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Une culture de performance,
financiere et extra-financiere, pour irriguer sur la durée I'ensemble
de nos actions de pilotage.

Cette année, notre «Rapport Extra-Financier » est 100 % dématérialisé : il poursuit son évolution en termes de concision et de focus sur notre
projet stratégique et s'articule en deux grands axes :

d’abord, la présentation de notre entreprise : qui nous sommes et ce que nous faisons, notre modéle d'affaires, notre projet stratégique
décliné en cing programmes, la sélection des enjeux en termes de responsabilité sociale des entreprises ;

ensuite, une sélection parmi les orientations des programmes de gouvernance, économique, sociale, sociétale et environnementale
de notre projet stratégique. Chacune décrit le contexte, une ou plusieurs politiques mises en place ; leurs déclinaisons en plan d'action et les
indicateurs clés de performance associés.

La Responsabilité Sociétale des Entreprises est le prolongement naturel de notre volonté originelle, depuis 1964, d'impacter positivement la
Société. Elle est inhérente & notre modéle issu de racines militantes et aujourd’hui a la stratégie du Groupe. Il ne s'agit pas pour nous de « changer
le monde » mais d'y contribuer modestement, en apportant des éléments de preuves sans lesquels notre crédibilité serait mise a mal. Veila
pourquoi, nous pensons que « performance » et « extra-financier » doivent rimer ensemble.

(1) Pact= mendial de F'ONU : waw globalcompact-france amy



Chez Up, nous sommes quelques 3 750 collaborateurs qui entreprenons sur 4 continents au service d'une méme
vocation. Engagés pour le progrés social, nous croyons a I'épanouissement collectif et faisons converger les intéréts de
chacun au service d'une Sociéte plus juste.

QUI SOMMES-NOUS ?

Un groupe coopératif international, engagé par nature, dont I'indépendance garantit des relations équilibrées et de
confiance avec ses parties prenantes.

Chez Up, I'engagement est au coeur de notre identité incarnée par notre modeéle coopératif. Un modéle ou chaque
collaborateur est mobilisé au service d'un projet commun et s'implique dans les orientations et la réussite du Groupe,
participant ainsi & son rayonnement croissant dans 27 pays.

Dés ses origines, Up a su associer toutes ses parties prenantes (bénéficiaires, entreprises, commergants, pouvoirs publics,
partenaires sociaux, organisations de I'Economie Sociale et Solidaire..) & la création du Chéque-Déjeuner. Ce modéle
original et pionnier a ensuite guidé notre diversification et porté notre développement a l'international. Aujourd'hui, il nous
inspire toujours pour construire le quotidien de demain, en créant des liens vertueux entre les organisations, les individus et
les territoires, et en exploitant tout le potentiel du numérique pour co-construire des solutions innovantes, simples et
ergonomiques.

QUE FAISONS-NOUS ?

« Up, ¢a fait du bien au quotidien ». Nous développons des systémes de paiement et des solutions de gestion qui améliorent Ia vitalité des
entreprises et des territoires, ainsi que le pouvoir d'achat et le mieux-vivre des salariés et des citoyens, tout en offrant une liberté de
choix et d'usages.

Nos solutions pemmettent aux entreprises de renforcer I'engagement de leurs salariés, aux collectivités locales doptimiser leurs politigues
sociales, et aux commergants de fidéliser leurs clients. Nous animens ainsi un écosystéme vertueux ol chacun se mabilise pour améliorer les
conditicns de vie des individus.

Nous participons ainsi a 'émergence d'une Société plus juste et plus durable, autour de 5 enjeux scciétaux qui poussent, fédérent et replacent
I'humzin au coeur de I'économie.
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L[r@ U Une alimentation saine et équilibrée pour tous

Lalimentation est un vecteur de santé, de bisn-&tre et de plaisin. Chez Up nous voulons permetire auU plus grand nombre de bisn s'zlimenter et
de profiter de tous les bienfaits de |2 pause repas: £quilibre alimentaire, déconnexion et lien social. Mos sclutions redonnent & chacun du «
pouvair = - celll de se restaurer 2 proximité de son lieu de travail ou en déplacement, & moindres frais, et sans renoncer & la qualite. Motre
réseau d'affiliés s'agrandit jour aprés jour pour offrir toujours plus de choix, et de plaisir au guotidien.

Ainsi, nos solutions créent du lien social, renforcent les dynamiques de groupe et participent au développement local.

]

|©| Tous acteurs de notre consommation

Les enjeux économigues, sociaux et envircnnementaux interrogent notre consommation et nous invitent a en &tre pleinement responsables.
Le monde prend conscience de l'urgence de consommer autrement, et plus durablement. Mais encore faut-il rendre ce changement possible.
A notre échelle, nous encouragecns cette dynamique en donnant les moyens au plus grand nombre détre acteur de sa consommation en
étant libre de choisir : consommer mieux, c'est pouvoir choisir de consommer local, éthique, bio..

C'est permetire a tous I'accés a une diversité de réseaux permettant une consommation plus responsable.

& La culture sans limite ni discrimination

Encore trop de personnes restent & la porte des musées, des thédtres ou des librairies. Parce quislles ne se sentent pas « l&gitimes » & investir
ces lisux, ou par contrainte financiére. Aux cdiés des financeurs et des acteurs de Iz médiation culturelle, nous contribuons & gommer les
barrigres qui séparent encore trop dindividus de la culture et des loisirs. Encourageant l'ouverture d'esprit et la curiosité, nos solutions
participent & tisser du lien social.

En démocratisant I'accés a la culture, elles favorisent la diversité artistique et contribuent a la vitalité des lieux culturels et des
manifestations.

5‘3 Un meilleur équilibre de vie

Ajjeurd'hui, chacun curmule divers réles au sein de la Scciété (parent, salarié aidant familial..) et I'équilibre de vie est parfois un challengs de
t0Us les jours. Pourtant il 25t une condition essentielle & notre s2nte et notre qualité de vie Pour attirer et fidéliser les talents, les entreprises
evoluent et cherchent des solutions qui simplifient 12 vie quotidienne des salariés. Plus disponibles, ils sont plus sereins et plus efficaces au
travail.

Pour satisfaire ces besoins, nous concevons des solutions 3 la carte utilisables dans un large réseau de partenaires qui facilitent la
politique sociale des organisations et permettent a chacun de mieux concilier vie privée et vie professionnelle.
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XY, Une Société ou chacun trouve sa place

Up s'engage a faire de la transition numérique, une opportunité de relever les grands enjeux de I'action publique et sociale et de garantir

ainsi une place a tous.

2 A%R Booster Ia w
vitalité des
2 Engager organisations =
= les individus ™~ =




Nos ressources

ElEERS

HUMAINES CULTURELLES
oy 3 751 collaborateurs dans |= monds en 2019 Un ADN coopératif, acteur majeur de I'ESS dans
Taux d'accés & la formation - 69,39 % le monde
Partenariats en recherche et developpement
avec des start-up
100 % du capital de la maison mére est détznu
par les sociétaires
TECHNOLOGIQUES
‘]Ir ‘ Des plateformes monétiques, des systémes de
r__l__-l paiement privatifs
ENVIRONNEMENTALES

L ]

50,76 % du papier issu de foréts durablement

gerdes
ECONOMIQUES 76,54 % de [électricité consommée par nos

sigges sociaux est issue d'énangie renouvelable
Capacité d'emprunts, trésorerie, BFR (basoin
€ en fonds de roulemsnt) négatif, 5 documents

encadrent les relations Up avec ses
fournisseurs et sous-traitants

Nos expertises

R
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Service client Service de monnaie
électronigue ‘ ‘ |
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Réglementaire et Monétique Digitale Gestion de
affaires publiques production
industrielle




Nas savoir faire

Créer des solutions de

paiement papier paiement dématérialisées

Créer des plateformes
digitales

A
/] |L|
LA I

Une consommation
plus responsable

Un meilleur équilibre de
vie professionnelle / vie

Une alimentation plus
saine et plus équilibrée

& Ca fait du bien ‘ﬁ

au quotidien

Plus d'aide sur les
territoires et pour les
personnelle politiques publigues

Créer des services a valeur
ajoutée pour nos publics
cibles

SHD

La démaocratization de
la culture



LE CONSEIL D'/-\DMINISTRATION

&L

E COMITE EXECUTIF DU GROUPE UP ’

&

LE CONSEIL D'ADMINISTRATION COMPREND :

@)
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12 membres élus par les
sociétaires

lors de I'assemblée génerale de Juin
2019

CGTetFO

Le mandat d'un administrateur est d'une durée de 4 ans.

3 membres représentants
les Confédérations Syndicales CFDT,

3 membres avec voix

consultatives,
représentants du Comité Social et
Economique de I'entreprise

En 2019, une nouvelle gouvernance du groupe Up s'est mise en place avec Ia volonte détre plus agile, pius réactive et plus proche du
terrain. Lors de notre demiére Assemblée Geénerale, les salaries socitaires de la cooperative Up ont £l les membres de leur nouveau

Conseil d’Administration compesé a 50 % de femmes.

Dix réunions du Conseil dAdministration ont été organisees en 2019 afin de décider des orientations stratégiques du Groupe et de veiller

@ leur mise en ceuvre. Le taux de participation était de 95 %.

Le rencuvellement aura lieu en juin 2023.

AU 1ER JANVIER 2020, IL EST COMPOSE DE :

YOUSSEF ACHOUR
PRESIDENT-DIRECTEUR GENERAL

MARC BUISSON . o
ADMINISTRATEUR, SECRETAIRE GENERAL

JULIEN ANGLADE
ADMIMNISTRATEUR

HAWA DIA ROGER
ADMINISTRATRICE

BERTRAND LEGER
ADMINISTRATEUR

MARINA FERREIRA
ADMIMISTRATRICE

GREGORY VAAS
ADMINISTRATEUR

SERGE BREIT _ .
REPRESENTANT DU COMITE SOCIAL ET ECONOMIQUE

MARIE-ANDREE SEGUIN »
ADMINISTRATRICE - REPRESENTANTE DE LA CONFEDERATION
SYNDICALE CFDT

ANNE BALTAZAR . N
ADMINISTRATRICE - REPRESENTANTE DE LA CONFEDERATION
SYNDICALE FO

JACQUES LANDRIOT
PRESIDENT D'HOMNMEUR

SAMIRA AIMENE
ADMINISTRATRICE

VERONIQUE CHARBONNIER
ADMINISTRATRICE

FERNANDA DE AZEVEDO
ADMIMISTRATRICE

GAELLE DO DANG VINH
ADMIMISTRATRICE

EMMANUEL MAUFOUX
ADMINISTRATEUR

AMOKRANE AMEUR )
REPRESENTANT DU COMITE SOCIAL ET ECONOMIQUE

RAPHAEL POULAIN ,
REPRESENTANT DU COMITE SOCIAL ET ECONOMIQUE

MARC BEUGIN ) o
ADMINISTRATEUR - REPRESENTANT DE LA CONFEDERATION
SYNDICALE CGT

GERAILDINE NICOLETTI
SECRETAIRE DU CONSEIL



« Qui mieux qu’une entreprise coopérative
peut faire émerger un collectif performant »

LE COMITE EXECUTIF

Le Comité Exécutif réunit le Président-directeur général, les Directeurs Fonctionnels et les Diracteurs Généraux de Zone. |l traite de tous
les sujets liés & la mise en ceuvre du projet stratégique du Groupe, & la gestion du Groupe et de ses filiales, en adéguation aves les

décisions prises par e Conseil dAdministration. |l s réunit environ une fois par mois.

AU 1ER JANVIER 2020, IL EST COMPOSE DE :

YOUSSEF ACHOUR
PRESIDENT-DIRECTEUR GENERAL

OLIVIER BERNON ) )
DIRECTEUR ZOME EUROPE MEDITERRANEE

MARC BUISSON )
SECRETAIRE GENERAL DU GROUPE & PRESIDENT DE UP DAY
(ITALIE)

YASSIR FICHTALI )
DIRECTEUR COMMUMICATION ET DIFFEREMCIATION

SYLVIE NOURRY
DIRECTRICE MARKETING ET INMOVATION

ALEXANDRE PEREZ
DIRECTEUR ZONE AMERIQUE DU SUD

AUDREY RICHARD
DIRECTRICE DES RESSOURCES HUMAINES

CYRIL BRUNEL
DIRECTEUR MOVE UP

EMMANUEL MAUFOUX )
DIRECTEUR AFFAIRES PUBLIGUES ET REGLEMENTAIRES

JULIEN ANGLADE
DIRECTEUR GENERAL FRANCE

MARC BLANGY )
DIRECTEUR DES SYSTEMES DINFORMATION

GAETAN CHAUDERLOT
DIRECTEUR DEVELOPPEMENT ET PARTEMNARIATS &
DIRECTEUR ZOME AMERICQUE DU MORD

BERTRAND LEGER
DIRECTEUR ZOME NORD-OUEST EUROPE

ELENA PAP
DIRECTRICE ZONE EURASIE

RIJA RAKOTOARIVONY )
DIRECTEUR AFFAIRES FINANCIERES ET JURIDIQUES

Le Comité Exécutif s'sppuis également sur l'expertiss de 3 directions :

CATHERINE CANDELLA
DIRECTRICE CONFORMITE & RISQUES

10



Le projet stratégique du groupe Up fixe les ambitions et les objectifs qui constituent les piliers de notre transformation et
de notre réussite collective. Mis a jour tous les ans, et partagé avec I'ensemble des collaborateurs dans nos 19 pays
d'implantation, il présente un ensemble d'orientations qui guident nos actions au quotidien avec toutes nos parties
prenantes et sont structurées selon 5 programmes : gouvernance, économique, social, sociétal et environnemental.

NOS INTENTIONS
STRATEGIQUES

D

Passer d'un ensemble d'émetteurs de
titres de paiement a un groupe mondial qui

®

Etre une référence d'un modéle de
développement différent, plus équitable et

2.

Etre I'acteur innovant le plus porteur de
sens, pour toutes nos parties prenantes.

imagine des solutions intégrées en plus durable, porté par la réussite du
réponse aux besoins de ses différents Groupe qui concilie naturellement les
marchés. dimensions sociale, économique et

environnementale.

PROGRAMME GOUVERNANCE

COOPERER

PROGRAMME St

ENCOURAGER

Sécuriser le Groupe avec des moyens et un pilotage adaptés
Z sa taille et ses enjeus

Garantir la maitrise des risques &t |z conformité de nos
activités face aux exigences grandissantes, dans une volonté
d&tre un acteur mieux disant.

Amplifier la performance opérationnelle par |2 d2ploiemant
de notre management participatif.

Faire de tous les managers des ambassadeurs du projst
stratégigue et des acteurs de |z déclingison opérationnele.

Déployer dans I'ensemble du Groupe les engagements de
natre projet « Des Racines Bt Des Alles =

Faire de notre différence coopérative un avantage
concurrentiel porté par la mangue Up.

11

Accompagner le développement des compétences des
collaborateurs et assurer leur employabilits.

Attirer et fidéliser des collaborateurs compétents st
miatives par notre projet dentreprise, portée par une marque
emplayeur forte.

Faire vivre les valeurs et la culture d= |a coopération du
Groupe dans nos différents pays.

Metire en place un socle social £t instaurer un dizlogus
social avec les salariés dans toutss nos filiales.



PROGRAMME ECONOMIQUE

PROGRESSER

Construire nos offres comme des réponses digitales
intégrées et &largies 2ux besoins de nos différents marcheés
gréce a une politigue dinngvation dynamigue.

Equilibrer nos sources de revenus &t renforcer natre relation
avec les financeurs, les commergants et les bénéficiaires.

Lexcellence de la qualité de service dus 3 nos clients doit
2tra |a pricrité de tous les collzborataurs.

Sécuriser notre métier historique =t zxer notre
développement sur la diversification pour dilusr les risques et
profiter des opportunités.

PROGRAMME SOCIETAL

INSPIRER

12

Animer la politique de mécénat &t mobiliser les ressources
humaines et financigres adéquates.

Faire la preuve de notre différence z travers une politigue
d'achats responsables & 'échelle du Groupe.

PROGRAMME
ENVIRONMNEMENTAL

PRESERVER

Lutter contre le réchauffement climatique en mobilisant
des moyens collectifs et en encourageant les initiatives
individuelles.

Stimuler la réduction des déchets et lutter plus
particuliérement contre le gaspillage alimentaire.



Garantir la maitrise des risques
et la conformité de nos activités
face aux exigences
grandissantes, dans une volonté
d'étre un acteur mieux disant.
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Garantir la maitrise des risques

et la conformité de nos activités face aux exigences grandissantes, dans

une volonté d'étre un acteur mieux disant

Afin de protéger le Groupe et ses parties prenantes
contre les multiples risques liés a ses activités, Up
s'engage dans une démarche de maitrise des risques.
Pour réussir cette transformation, qui vise a faire passer Iz maitrise des
risques devant le contrdle pemanent et le contrdle périodigue, le Groupe

s'appuie sur sa direction Conformité et Risques. Outre un rGle de définition
et de pilotage de la politique de maitrise des risques, celle-ci accompagne

les filiales dans une posture de conseil avec une ambition : déveloposr
I'appétence aux risques aupres des dirigeants et faire de chacun dentre

eux un véritable « risk manager ».

Afin de sécuriser ses activités et son développement, le Groupe a amorcé sa révolution culturelle du
management par les risques en l'organisant autour de six politiques complémentaires.

LA MAITRISE :

de la conformité

@ nos obligations réglementaires notamment de protection des données & caractére
personnel et de lutte contre | fraude, contre la corruptian, contre le blanchiment et le
financerment du terrorisme.

des risques de long terme

en instaurant un suivi rigoureux des actions protégeant les intéréts de Iz filiale sur le long
eme.

des risques de court terme ou risques
opérationnels

en s'appuyant sur Fautocontrdle, les validations managériales et sur des plans de
contrdles proportionngs aux enjeux.

LA GESTION :

des incidents

dans I'ensemble des filiales par un dispositit denregisirement et de suivi des actions
comrectives et préventives.

du contrdle périodigue

en engageant les maoyens nécessaires pour vérifier |a robustesse des processus metiars,
supports et de pilotage.

de I'animation

des différents volets de la maitrise des activités en formant les équipes auyx différants
sujets et en les accompagnant.

14



LA SECLURISATION
CEs ACTNTIES
O'UMNE FILIALE

LAPPROCHE 360° DES RISQUES

Pour structurer sa politique de maftrise des risques, e Groupe a
classifie les fisgues liés & ses activités en 4 grandes familles. Cette
znalyse 360° des risgues 2 £18 présentée en septembre 20128 3
I'ensemble des Dirscteurs Géngraux des filiales.

OBJECTIFS ET PLAN D’ACTIONS

LA MAITRISE DES RISQUES

La maftrise des risques pour les sociétés du Groupe repose sur deux
grandes missions bien distinctes mais fortement imbriquéss : la
maftrise (conformité, risques, processus) et la gestion (incidents,
audits, animation).

CEFEMNDRE LES |" AMALTEE DES
INTERETS DE MNOS | R ES 36T
SARTIES PEENANTES |

V' CEFEMDRELES
INTERETS DE NOTRE
| EMTREPRISE

Maitriser la conformité

Protéger les données de nos clients, bénéficiaires et collaborateurs par |z mise en
place dun réseau de référents délégués & 1z protection des données par pays, dune
grganisation de mise en conformité dans chagque filiale et d'un reporting pour calles
implantées dans un pays membre de 'Union Européenng.

Sécuriser nos activités gu'elles soient régulées ou non en développant 12 lutte contre la
fraude, |a lutte contre la corruption, la lutte contre le blanchiment des capitaux et le
financerment du terrorisme au sein des sociétés du Groupe.

Promouvoir les comportements éthiques en publiant un guide éthigue et en renforgant
le dispositif dalerte pour Fensemble du Groupe.

Maitriser les risques

Documenter la maitrise des risques avac une approche & 360° basés sur 4 grandes
familles de risques.

Revisiter la cartographie des risgues long terme pour actualiser leur criticite.

Concevoir une méthodologie d'identification des risgues opsrationnels et des activités
de contréle associses.

Gérer les incidents

Industrialiser la remontée des incidents mazjzurs d'abord au niveau local puis au niveau
central.

Accentuer le partage de bonnes pratiques / fertilisation croisée suite aux incidents.

Gérer le contrdle périodique

Encourager les filiales dans une démarche de certification

(1509001, 1SC 14007, 150 27001, rapport des commissaires aux comptes), dévaluations
(RSE, EcoVadis), de mesurss s'apparantant & du contrdle péricdique (barométre de
satisfaction clients, enquétes).

Gérer I'animation

Accompagner les dirigeants dans la structuration de leur fonction conformité et risques
locale.

Informer, former, sensibiliser et accompagner |5 collaborateurs sur Iz politigus de
maftrise des risques.

15



RESULTATS

Certifications Notations
Avec l'entrée en vigueur du Réglement Général sur la Protection des En 2019, 7 sociétés dans le Groupe ont été évaluées par EcoVadis
Données & caractére personnel en mai 2018, la norme 1S0 27 001 : un excellent moyen de comparer ses pratiques RSE a d"autres
sur la sécurité de I'information devient un enjeu stratégique et un entreprises et les améliorer.
avantage concurrentiel.
En France

En 2019, 5 sociétés dans le Groupe sont certifiées 1S0 27001 : « Cityzen, France (non médaillé)
» Multinet Teckno, Turquie » Up, France (Médaille d'or)
« SCS Kent, Turquie
« Tombou, Bulgarie - .

B : A l'international
: %ﬁoﬁn&ar&fﬁ?ﬂ rane Up Slovensko, Slovaquie (Médaille de bronze)

Up Si Vale, Mexigue (Médaille d'or)

Up Day, Italie (Medaille d'or)

Up Romania, Roumanie (Médaille d'or)
Up Spain, Espagne (Médaille d'or)

LA PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

Conformité au Réglement Général sur la Protection des Données

@/ 85 % des traitements opérés par le Groupe sont décrits dans un regisire par filizle. Cela représente une nette ameélioration par rapport & 20718 et
traduit les efforts fournis par les filiales afin de poursuivre l2ur mise 2n conformité,

Thémes Année 2018 | Année 2019 Evolution

Conformité RGPD B4 % B85 % + 21 points

Sensibilisation / formation

@/ 1162 collzbarateurs européens présents au 31/12/2019 ont &2 sensibilisés & |a protection des données soit 571,78 % de 'effectif européen du
Groupe. Cela représente deux fois plus de collaborateurs formeés qu'en 2018,

LA PROMOTION DE LETHIQUE ET LA LUTTE CONTRE LA FRAUDE, CONTRE LA
CORRUPTION, CONTRE LE BLANCHIMENT ET LE FINANCEMENT DU TERRORISME

Conformité a la loi Sapin Il

Les exigences de la loi Sapin |l ont £té traduites en actions prioritaires. Leur taux d'avancement correspond au taux de conformits au texte. Ce
@/ taux & baisss da 9 points entre 20718 2t 2019, Cette baisss s'explique par 'gjout d2 nouvelles acticns prioritaires sur 2019 et par le retrait de |z
pondération das actions dimpulsion 2018 de la maison-mére.

Réalisation des actions Année 2018 | Année 2019 | Ewvolution
dimpulsion de la maison-mére 79 % 79 % -
des filiales 50 % 41% -9 points

Sensibilisation / formation

358 collaborateurs ont £t8 sensibilisés a la Iutte contre |z frauds et contre |2 corruption en 2019, 11s rejoignent les 840 collaborataurs déja formés en
2018

653 collaborateurs ont £te sensibilisés a la lutte contre le blanchimant des capitaux et le financement du terrorisme en 2019. |1s s'gjoutant aux
158 collaborateurs déja formeés en 2018
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Nombre de salariés formés par théme réglementaire
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En tant que service d'audit interne, nous sommes alignés avec le code de déontologie et de conduite mis en place dans notre filiale
depuis 2014. Dans notre secteur, il est important de créer et maintenir un climat de confiance avec nos clients afin de conserver notre
position de leadership. Ainsi, dans le cadre de |a Iutte contre la corruption et les conflits d'intéréts (frafic dinfluence ou acception de
cadeaun) nous collaborons avec la Direction pour diffuser auprés des collaborateurs les dispositions de la loi SAPIN 11 ; mettre en ceuvre
des programmes de formations spécifiques pour les collaborateurs les plus exposés aux risques de corruption ; définir et mettre en
ceuvre un programme interne d'évaluation périodique afin de vérifier I'efficacité des mesures prises ; prévoir des mesures disciplinaires
sous la forme de sanctions administratives et juridiques le cas échéant...

Ivdn BRITO CASTANEDA, Adjoint au département d'audit, Up Si Vale, Mexigue

> MARS

Suite au séminaire de septembre 2018 réunissant les membres du
Comité Exécutif et fes dirigeants des filiales, rédaction et
déploiement de Iz feuille de route adossée 3 lorientation siratégique

Conformité et Risques.

Realisation d'un audit interne de I'Etablissement de monnaie
electronigus (EME) frangais apres une année d'activite effective

> SEPTEMBRE
Définition des KP| Conformité et Risques permettant aux membres

> JUIN du Comite Exécutif et des comités de direction locaux de se doter
Adoption de |a Politique de maftrise des risques du Groupe et d'un apport supplémentaire dans le pilotage des activités du
actualisation des 13 risques majeurs identifiés par le Groupe. Groupe.

17



> NOVEMBRE

Organisation d'un premier séminaire RGPD réunissant tous les
Référents RGPD suropéens des filiales du Groups. Une filigle hors
UE a également participé 3 ce séminaire pour s'inspirer des bonnes
pratiques de protection des données personnelles

Le Réglement Général sur la Protection des Données (RGPD) fixe des régles tres
strictes aux entreprises qui détiennent et traitent des données a caractére
personnel. Pour permetire a tous les collaborateurs du Groupe de sapproprier les
enjeux de cette réglementation européenne, Up met a disposition, depuis
septernbre 2018, un outil d'edearning consacré au RGPD. Cet outil, fondé sur la
méthodologie de 'ancrage mémoriel, Sorganise autour de 4 modules
dapprentissage progressif d'une quinzaine de minutes. Disponible en francais et
en anglais, il est mis a disposition des filiales et a déja éte utilisé par la maison-
meére et Cityzen. En 2020, il sera déploye a I'ensemble des filiales qui nont pas
conduit dactions de sensibilisation auprés de leurs collaborateurs.

R 1]

s o1
14

J'ai toujours €té engagée dans Ia lutte contre la corruption et le trafic d'infiuence. Il est trés important pour moi de préserver une image de
marque saine ef forte sur fe marché. En tant que vice-présidente de la chambre nationale des émetteurs de titres repas, il est essentiel que je
suscite 'adhésion de mes équipes en étant exemplaire. Ainsi, en décembre 2018, afin d'étre en conformité avec l'instance nationale de lutte
contre Ia corruption (INLUCC), j'ai procédé a fa déciaration de tout mon patrimoine et mes revenus personnels. Par ailfeurs, en encadrant ef
en formant mes équipes je cherche a provoquer une véritable prise de conscience et développer une véritable culture de fa conformité.

Olfa BEN ABDALLAH, Directrice de TopChecks, Tunisie
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PROGRAMME
~ECONOMIQUE

Setelargies aux besoins de nos
“differents marchés grace a une
politique d'innovation
dynamique.

19



Construire nos offres
ecomme des réponses digitales intégrées et élargies aux besoins de nos
différents marchés grace a une politique d'innovation dynamique.

Pour s'adapter aux nouveaux usages, offrir une
expérience simple, robuste et fluide aux utilisateurs de
ses solutions et, se différencier de la concurrence en
innovant, Up a lancé le programme de transformation «
Offre Digitale Intégrée » qui vise a aller plus vite et
plus loin dans Ia transformation digitale des offres du
Groupe.

Déployé progressivement dans les filiales, ce programme a vocation & les
accompagner dans I'évolution et |a création de leurs offres et sur toutes
les phases de leur élaboration : évaluation, conception, développement et
déploiement.

PoLITIQUE

Une approche a la fois globale et sur-mesure

Le programme de transformation digitale est congu pour assurer la cohérence entre la stratégie de l'offre Groupe et les contextes et specificités de
chaque pays.

Grace aux retours d'expérience des filisles les plus avancees et un travail collaboratif entre différents départements (marketing, resscurcss humaines,
commercial, finance, informatique, etc.) une methedclogie structurée en 4 phases a £té etablie:

diagnostic et évaluation :
Connaissance clients, analyse du marché, de la concurrence, de l'offre actuelle, cartographie d'expérience utilisateur, analyse juridique, réglementaire et
conformité, recrutement de nouveaux profils.

Parcours utilisateur cible, design des maguettes d'expérience et des interfaces utilisateur, marketing mix finalisé et business plan.

- développement :
Développement informatigue et technologique de |z solution et préparation de la stratégie de mise en marché.

déploiement :
Lancement des offres, communication, suivi du deploiement, suivi des indicateurs, ajustement.

A chanue phase, la Direction Marketing & Innovation pilote le programme, fournit aux filiales de nomibreux supports (outils, modéles, maguettes, ) et les
accompagne en mettant & disposition ses propres experts.

3 INSTANCES POUR UN PILOTAGE OPTIMAL

e Suivi du projet et décision projet local
: ‘_ Comité de Pilotage Contributeurs du projet de Iz filiale - Sponsar, Chef de projet, Direction des Systémes
Local - d'Information, Commercial, Marketing, Directeur administratif et financier, .

14 2 fois par mois

Suivi du projet, résolution de problématiques opérationnelles

Lo .
T . . . Equipes opérationnelles lecales (Chef de projet, Responsable Marketing) et I'Sguipe du
«|i] = ’
p m " Comité de Coordination — prograrnme (Direction Marketing & Innovation)
14 2 fois par mois
Comité de Pilotage Reporting global de Fensemble des projets -
@ g —»  Decisions strategiques liges aux projets - membres du Comité Executif Groupe
m Groupe Tous les 3 mois
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OBJECTIFS ET PLAN DYACTIONS

Dans la continuité de la politique déployée I'an passé, chague filiale inscrite dans le programme doit

construire un socle technologique solide et robuste - offre monétique, applications mobiles, espaces web, systémes et infrastructures

informatigues...,

concevolr une expérience Utilisateur globale cohérente, simele et ergonomique,

deévelopper des services & forte valeur gjoutée en exploitant les opporiunités offertes par |2 digital.

Ce pragramme doft nous permettre d'entrer dans une démarche itérative de création de nouveaux services afin détre toujours au plus prés des modes

de consommation des clients et bénéficiaires.

RESULTATS

PAYS ENGAGES DANS LE PROGRAMME

2018

6 pays : France, Slovaquie, République tchéque, Roumanie, Gréce,
Moldavie — au travers de la Roumanie
I

6 équipes-projet mises en place en:
- France,

- Iralie,

- Espagne,

- Slovaguie,

- République tchéque,

- Belgique,

et un projet Zone : Roumanie, Gréce, Moldavie

Nouveaux espaces bénéficiaires

De nouveaux espaces bénéficiaires déja sur le marché dans plusieurs

pays : France, Roumanie, Gréce et Italie.

2019

3 nouveaux pays : halie, Belgique, Espagne
I

3 offres mises en marché

France : nouvelle offre déjeuner

Républigue tchéque : nouvelle offre déjeuner

Gréce : création d'une offre carte repas « Go For Eat »
I

Dans le cadre du programme Offre Digitale Intégrée, les éguipes de Up en France se sont appuyées sur les refours clients pour réinventer
lexpérience utilisateur de notre offre déjeuner. La fraduction de ce projet est trés concréfe, nous avons cefte année mis en place un nouve/
écosystéme digital, une nouvelle offre monétique ef de nombreux services fel que Google Pay et bientdt Apple Pay.

Julien ANGLADE, Directeur Général France, groupe Up

Le programme Offre Digitale Intégrée a eu un impact positif en Roumanie. Grice & lui nous avons amélioré notre écosystéme digital
(I'application mobile ef les espaces bénéficiaires, financeurs ef partenaires affiliés). Ce programme nous a permis de prendre de la hauteur
pour repenser nos offres de facon ‘user centric’, en partant d'une évaluation poussée, en amont, des besoins du marché pour concevoir des
services en adéquation avec les attentes de nos différentes cibles, tout en utilisant les meilleures technologies lors de nos développements
pour assurer une base pérenne. Aprés limplémentation du programme ODI nous avons eu Ia possibilité d'offrir des parcours fluides ef

homogénes 3 l'ensemble nos clients.

lonut CONDRUZ, Responsable Stratégie et Performance de Business, Up Romania

La présentation du programme Offre Digitale intégrée 4 I'talie, partie intégrante de la stratégie du Groupe, a été pour la filiale une expérience

positive. A mon avis, les éléments plus significatifs ont été

» |a possibilité de partager sur certains raisonnements stratégigues d'actualité au sein de la filiale comme : la convergence des instruments
sur une interface unigue, un changement culturel et structurel historiguement mono-produit — mono-cible vers une offre multiproduit et mulfi-
cible, une nouvelle organisation de la structure de des données basée sur lindividu unigue et Iattribution des différents rdles selon les

Svénements.

» la possibilité de pouvoir bénéficier de certains outils de gestion du projet ou de visuels ef d'une expérience utilisateur (LX)
« une équipe support & disposition pour nous permettre d'aller plus vite & certains niveaux.

Anna AISA, Responsable Marketing Siratégique, Up Day, Italie



1ERS RESULTATS VISIBLES EN 2019

Des parcours bénéficiaires revus et de nouvelles applications en ligne

La France |a République tchéque. |z Roumanis et |a Slovaquie sont en phase de développement sur leurs extranets clients financeurs et affiliés qui devraient
&tre déployés courant 2020

De plus, la République tchégue et la Roumanie ont également débuté des projets de paiement mobile avec les wallets existants (Apple Pay et/ou Google
Pay).

En paralléle de cela, les clients bénsficiares peuvent ¢éja profiter des premiers services et applications mobiles aéployés et mis en marche -

Lz nouvelie application « MonEspacelp » & destination des
benéficiaires a &té mise sur les stores fin 2018 (décembre). Loffre

Preia controlul

Up Déjeuner est également désormais dotée du service de ':" cardurilor tale

paiement mobile Google Pay. Cu noua aplicatie

UpMobill

ROUMANIE
La refonte des parcours utilisateurs a permis la création d'une
nouvelle appiication mobile Bénéficiaire, « Up Mobil », sur Android et

i0s disponible a Iété 2019.

> GRECE Lancement d'une nouvelie application mobile « Up Day » qui intégre
Lancement en début dannée 2019 (janvier) d'une offre carte I'ensemble des suppoerts du titre repas.

déjeuner « Go For Eat », associée a une application mobile

bénéficiaire. Cette nouvelle offre s'accompagne d'une offre CLO

Hero 3
ol > AU NIVEAU GROUPE

Création et partage d'un Design System Management ; une
plateforme qui recense tous les nouveaux espaces digitaux crées
par les filiales afin dinspirer celles qui doivent en concevoir, et
permetire une conception accéiérée.

La plateft benefits

Weifare est une plateforme unique de gestion de ['ensembie des avantages non ligs
a la rémunération des salaries (bénéfices flexibles et autres avantages) ol
converge fensemble de nos parties prenantes - clients, bénéficiaires et partenaires
affilies. La gamme de prestations offertes est trés large et s'articule autour de 2
grands axes définis. Le premier concerne ce qui attrait aux prestations sociales -
retraite, complémentaire santé, assistance sociale, services éducatifs (scolaire et
formation). Le second regroupe les avantages liés aux activités récréatives et
cuiturelies telles que les voyages, ke sport, le theatrs, le cinéma, les concerts, etc.

L'smployeur peut, directement sur ia piateforme, charger un crédit, le répartir parmi
ses salaries et suivre l'avancement des pians Welfare individuels. Nos partenaires
peuvent présenter et mettre a jour leurs offres packagees, au travers de sections

Un = eme client.

Dans le cadre de fa réfiexion engagée dans le programme ODI, nous avons revu
entierement fa structure de notre écosystéme numeénque. Nous sommes partis du
concept que chaque individu qui entre en contact avec notre écosysteme doit étre
un utilisateur unique avec sa propre identité numerique. Selon ses besoins et ses
préférences, fI peut jouer un ou plusieurs roles (financeur, partenaire, bénéficiaire)
et activer une ou plusieurs solutions (repas, motivation, bien-8tre, carburant ._).
Pour simplifier et standardiser son expérience, nous avons mis en place une
strategie de convergence des outils numeériques sur des interfaces utilisateurs
uniques par role (financeur, partenaire, bénaficiaire) et disponibles en format web
et application mobile: Une fois identifig, chaque individu est orienté vers un
parcours en coherence avec son role. Au sein de cette interface, il sera en mesure
de frouver foutes les solutions et services que nous avons développés pour rendre
son expénence unique, enrchissante et interactive.
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Attirer et fidéliser des
collaborateurs compétents et
motivés par notre projet
d'entreprise, portée par une
marque employeur forte.

Accompagner le développement
des compétences des
collaborateurs et assurer leur
employabilité.




Attirer et fidéliser des collaborateurs compétents et motivés par notre
projet d'entreprise, portée par une marque employeur forte

Dans un contexie de transformation, la politique des Ressources
Humaines Groupe propose aux collgborateurs des solutions pour
répondre aux exigences de la digitalisation, de

I'volution des métiers et de I'attractivité

Impacté par de grandes évolutions externes, en fien avec la
dématérialisation des produits, le changement des attentes et
comportements des clients, et lnternationalisation de ses activités,
le groupe Up poursit Ia transformation de ses métiers et de ses

Dans la continuité de l'orientation portée en 2018 sur les
compeétences et 'employabilité et afin de couvrir plus largement
'expérience collaborateur, les questions relatives a I'atiractivité et a
la fidélisation viennent compléter nos priorités.

Pour accompagner la mise en ceuvre de ces orientations
stratégiques, |z Direction des Ressources Humaines Groupe
souhaite apporier des réponses aux différentes attentes du Groups,
des societés qui le composent ainsi qu'a ses salaries.

compétences.

Valoriser I'image de Up en interne
comme a l'externe grace a une marque —
employeur forte

Dans la continuité d'une marque Up forte et inspirante, une déclinaison de
|z margue employeur a été initiée sur |'attractivité et Ia fidélisation des
collzborateurs.

Cette politique des ressources humaines accompagne Up dans sa volonté
de s'engager dans ce quest Up en tant que Groupe Coopératif

Cetie trajectoire doit permetire le renforcement des sentiments
d'appartenance et de fierté pour chaque collaborateur au sein d'un Groupe
interational qui se distingue par ses valeurs centrées sur lintérét collectif.

Au-dela de ses solutions, la marque Up, se fonde aussi sur Iaffirmation de la

vocation du Groupe et de ses fondamentaux culturels. Une promesse employeur a éte
construite autour de cet objectif commun : « Faites de vos competences une force pour
une vie plus simpie et une sociéte plus juste ».

Lutte contre les discriminations et
promotion de la diversité

Up a pour ambition d'étre une entreprise responsable et exemplaire en matiére de
diversité. Le Groupe souhaite favoriser le mieux vivre ensemble au sein de I'entreprise,
dans un climat de confiance et e respect de chacun, en favorisant I'épanouissement des
collaborateurs et en contribuant ainsi a la performance de 'entreprise
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LES 4 FONDAMENTAUX CULTUELS, LES 3 COMPETENCES COMMUNES ET LA CULTURE UP

MAKER.

Culture

Up Maker

Les équipes Up agl
contraintes et les

szent zvec bienveillance =t visent l'efficacité collective. Lz force du Groups tient dans |z capacis des collaborateurs a dépasser |=s
habituges pour satisfaire |2 client. Chague membre du collectif est reconnu pour son ouverture Uy autres et au monds.

En 2019, le Groupe a réfléchi 4 une trajectoire de convergence des systémes diinformations Ressources Humaines 3 Finfernational. Cela a
été notamment le cas lors d'une réflexion sur le déploiement, 8 horizon janvier 2021, d'entretiens annuels homogénes. Lun des objectifs
serait d'évaluer chague collaborateur du Groupe au travers de compétences communes.

Ces fravaux de mise en cohérence ont également permis  la Direction des Ressources Humaines Groupe de formaliser 'ensemble de ses
besoins métier et ainsi définir un systéme d'infarmation dédlié.

La feuille de route menée cette année sur des KPI Groupe a permis de capitaliser sur l'outil de collecte, de consolidation et de visualisation
des données déja utilisées par 'ensemble des entités du Groupe.

Pour la Direction des Ressources Humaines Groupe F'objectif est d"avoir un pilotage sur des données en lien avec les orientations
stratégigues développées. Les 5 indicateurs retenus sont :

Effectif

Turn Over

Absentéisme

Dépenses de formation / Chiffres d'affaires

Taux de formation

Ofivier GUEST, Responsable Administration RH & Rémunérations, groupe Up

OBJECTIFS
MARQUE EMPLOYEUR

Définir et partager les engagemeants du Groups autour de sa vocation
ot de ses fondamentaux culturels pour féd les collaborateurs
présents et & venir autour d'uns identit visuglle forte et de 1z notion de

« Up Makers*® »
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LUTTE CONTRE LES DISCRIMINATIONS

Garantir Fégalité des chances dans le domaine du recrutement, de
Iimtégration, du maintizn dans F'emploi de tous les collaborateurs
quelles gue soient leurs singularités. Sensibiliser les collaborateurs aux
diffa s afin de prévenir les discriminations, briser les stéréotypes
et combatirs les préjugés.




MARQUE EMPLOYEUR

LUTTE CONTRE LES DISCRIMINATIONS

= Metire a jour le site candidats sur 2 site Internet - ht
yOU-UD.Careers

iales du Groupe & signer la charte diversité,
tian de leur maturite sur le sujet.

r les collaborateurs sur la
ors de la journee inte

thematigue de égalité
tionale des droits des

plzn de déploiement de la marque employeur sur les
etres et cibles

e |la campagne des
rs du dispositif de la margue
ere « Up Makers* »

rs dans la prise

MARQUE EMPLOYEUR

MARQUEURS D'ATTRACTIVITE ET DE FIDELITE :

ur la base dindicateurs RH de réfé

muns tels gque leffectif, le tu

oW

gicateurs com

ver, l'absentgisme et lan

Effecti

> Mobiliser les collaborateurs lors de la semaine du handicap.

es actions dinsertion professionnelle en France

on sur le marché de 'emploi peuvent s'apprécier par le prisme

iennete.

par contrat

cbD s q
“ (i“CIUS les alternants} Mandataire Soctal

TOTAL
Mombre
Nombre % HNombre % Nombre %
2018 3379 2404 214 595% 3593
GROUPE
2019 3 560 949 S0 507 % 03 % 3751
Ancienneté moyenne (2019)
25 20 15 10 4 ] 5 10 15 20 25
%
Homme B Femme
Taux de turnover
Taux de Taux de
Tendance
turnover turnover
GROUPE 19,98 % 17,88 % 0.51 %

N
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Taux d'absentéisme

n MATERNITE Accidents ABSENCE
2,04 % 0.89 % 067 % 365%

2018 0,04 %

GROUPE
2019 1.87 % 0.85% 014% 067 % 353%

Carte des veeux 2020 qui comprend tous les marqueurs du dispositif de la marque employeur.

UP Meilleurs voeux 2020 ! © »

g -
A regarder... g¢ Partager

NOUS SOMMES

COLLABURATEURS

DANS LE MONDE

. 1
)Y 'y
i’
v
i \l

https://voutu.be/ligGU1pUkjA

1 CONCEPT : WE ARE m MAKERS

1 SIGNATURE : m Making every day better

« Faites de vos compétences une force
1 PROMESSE EMPLOYEUR : pour une vie plus simple et une société
plus juste »

Construire la marque employeur pour accompagner la conduite du changement et faciliter Ia fransformation du Groupe a été un enjeu fort
en 2019 et se poursuivra en 2020 en déployant la communication RH sur 3 axes :

« notre image : Ia réputation inferne et externg,

« notre état d'esprit - FADN, les valeurs, les fondamentaux culfurels,

» Nos pratiques : les pratigues RH et managénales.

Thomas DEYSIEUX, Responsable Communication RH et modéle coopératif France, groupe Up
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https://youtu.be/ljgGU1pUkjA

LUTTE CONTRE LES DISCRIMINATIONS

ACTIONS MISES EN PLACE SUR LA
THEMATIQUE EGALITE
PROFESSIONNELLE

En France et a I'international

Diffusion du « Journal 50,50 = ayant pour
ambition de favariser la mixite a tous les
niveaux de l'entreprise &t offrir un meilleur
2quiliore entre vie professionnslls et privée,

Diffusion d'affiches poriant le message «
tant que les indgalités parsisteront, faisons
de chague jour la journée internationale des
droits des femmes » traduit dans plusieurs
langues du Groupe pour mobiliser les
collaborateurs

Proposer un Quizz digital en France et en
Belgique avec pour objectif de différencier
les situations d'agissementis sexisies ou de
harcglements sexusls pour misUx y réagir.

En France, au siége du Groupe

Organisation d'une conférence avec la
Fondation des Fernmes pour déconstruire
Illusion de 'égalité et comprendre pourquoi
elle est si difficile & faire évolusr

ACTIONS MISES EN PLACE AUTOUR DES
QUESTIONS DU HANDICAR:

En France et a l'international

Escape Game digital diffusé & 'échelle
internationale, pour découvrir les différents
troubles psychigues.

En France, au sieége du Groupe

A loccasion de la « Semaine européenne
pour l'emploi des personnes handicapéss

= des animations ont &té organiséss pour
promouvoir le secteur protégs vis des
exposants, des stands de mises en situation
de handicaps mateurs.

TAUX D"EMPLOI GLOBAL DES PERSONMES EN

SITUATION DE HANDICAP EN FRANCE
2019

2018

POUR LA COOPERATIVE UP
EM 2019

5,83 %

LANCEMENT D'ACTIONS POUR
FAVORISER LINSERTION
PROFESSIONNELLE

En France, au siége du Groupe

En collaboration avec l'espace Emploi
Malrawux de Villeneuve la Garenne des
personnes en insertion professionnelle ont
&t2 accueillies par des collaborateurs du
groupe Up, pour partager leurs experiences
autour de tables rondes et d'un déjsuner
seryi par le personnel de I'ESAT le Castel
Ensemble ils ont &changé surleurs
parcours respectifs et sur leurs réseaux
professionnals.
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FAITS MARQUANTS

» MARQUE EMPLCYEUR

Un atelier sur l'expérience collaborateur et la margue employeur a
el lieu lors d'un séminaire international des communautés
ressources humainges et communication Groupe.

> LUTTE CONTRE LES DISCRIMINATIONS

Une formation intitulée « Misux vivre ensemble » a £té organisée
pour les managers en France. Les objectifs de cette formation
étaient les suivants -

- déconstruire les stéréotypes et les préjugss,

- changer le regard sur le handicap pour mieux le comprendre et
lintégrer,

- aborder la gestion du fait religieux dans I'entreprise. Lors de cette
journée, plusieurs atefiers ont &t organisés - scénettes théatrales,
échanges, apports théoriques et pédagogigues sollicitant des
réflexions individuelles et collectives.

-Up Day en ltalie, soutient l'association les « Clémentines anti-
violence » a l'occasion de la journée internationale contre la violence
faite aux fermmes.

- Dans la continuité de nos engagerments Up Slovensko a signé la
Charte diversité européenne et ainsi s'engage a refléter dans les
effectifs de sa société la population slovagque en termes de
diversité.

> PARITE & EGALITE
Egalité salariale entre les femmes et les hommes dans les
entreprises

Aprés l'inscription du principe « & travail de valeur égale, salaire éga
», |a kol frangaise pour |a Liberté de cheisir son avenir professionnel
soumet les entreprises & une obligation de résultat. A ce titre, elle a
créé I'index de 'Egalits salarizle Femmes-Hommes.

En 2020, le Groupe Up a publié Iindex de ses entités frangaises
soumises au titre de Fannée 2019 ::

e Up: 90 points
en : 74 points
CEV : B9 points
Cet index est calculé chague année a partir de 4 ou 5 indicateurs

selon la taille de I'entreprise : rémunérations, augmeantations,
promotions, congés maternité, parité du top management. En cas
de résultat inférieur & 75 points sur 100, ce qui st |2 cas de Cityzen,
des mesures pour ameliorer le résultat dans un délai de trois ans
sont mises en place.

> CONDITIONS DE TRAVAIL

Suite & une demande de la DRH Groupe, le Cabinet ADN a présenté
en 2019 le diagnostic d'une étude sur les différences du socle social
entre différents pays (France, Belgique, Bulgarie, Républigue
tchégue, talie, Mexigue, Pologne, Romanie, Slovaguie, Espagne).

Les résultats suivants ont été présentés lors du Comité d'Entreprise
Européen (CEE) en juin 2019 :

- conformité des dispositifs dans le périmétre analyss.

- globalement, 'audit AON fait ressortir que les pays sont
majoritairement au moins sur leurs obligations, voir au-dela sur
certaines couvertures.

- ceriaines couvertures demeurent perfectibles car en-dessous des
pratiques du marché.

- compte tenu de |a diversité des approches et des spécificités
nationales par item, il est plus judicieux de faire des focus porteurs
de sens et déquité que de rechercher I'uniformisation totale des
couvertures pour le Groupe.

> DIALOGUE SOCIAL £ ACCORDS

En France, les accords 2019 se sont focali
nouvelles instances du dialogue social F e notamment la
constitution du CSE Up (Comite i Economigue) et CASCIE
France (Comité des Activités Sociales et Culturslles Inter-
Entreprise).

55 sur les droits liés aux

> 1ER FORUM SOCIAL EN FRANCE
Cet événement fut l'occasion de valoriser les dispositifs sociaux

2020.

> ELEMENTS DE REMUNERATION
« CAR POLICY » France

Définir une « Car Policy » responsable et responsabilisante

- Mise en place d'un groupe projet, en partenariat avec les IRP et
directions fonctionnelles, afin de rédiger une « Car Policy » qui
puisse a terme s'inscrire au niveau du Groupe.

- Initier 2 transition énergétique de 1a flotte automobile.

- Metire en avant des offres innovantes, responsables et vertes.

> SYSTEME D'INFORMATIONS RH

Des réflexions ont &t& menées sur les domaines de la paie France et
du Talent Management a linternational afin de répondre aux enjeux
Suivants :

- Remettre a niveau les outils RH dans une perspective de
transversalité et de pilotage.

- Simplifier et harmoniser les processus RH au sein du Groupe afin
d'améliorer la qualité de service en capitalisant sur les bonnes
pratigues RH obsenvées sur le marché.

- Digitaliser et moderniser Fexpérience collaborateurs et managers.

- Urbaniser l'écosystéme des différents outils RH.




La diversité pour faire la différence
2006 : Adhésion au Pacte Mondial des Nations unies qui engage les entreprises
signataires a agir « pour I'élimination des discriminations en matiére d'emploi et

profession. »

2010 : Création d'une mission diversité.

2010 : Signature pour |a France de Ia charte de la diversité -> I'effectif de
I'entreprise doit refléter la population frangaise dans toute sa diversité.

2011 : Signature d'un Accord de Groupe sur |a Iutte contre les discriminations et
pour la promotion de la diversité. Les signataires affirment que ces principes
doivent étre respectés dans tous les pays ol le Groupe est implanté.

2013 : Signature de la convention Agefiph pour la France.

2013 : Signature d'un accord égalité professionnelle et qualité de vie au travail pour
la coopérative Up.

2018 : Mise a jour de I'accord égalité professionnelle et qualité de vie au travail et
création d'une commission avec les représentants des partenaires sociaux pour la
coopérative Up.

2019 : Signature de la charte « Les entreprises s'engagent. »

2019 : La charte de la diversité s'étend a I'Union Européenne grace a la signature
de la Slovaquie et la République tchéque.
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Accompagner le développement des compétences des collaborateurs et
assurer leur employabilité

Dans un contexte de tr

Humaines Grou g
répondre aux exi

‘attractivité - ™

Impacté par de grandes évoiutions
dématérialisation des produits,
comportements des clien

oupe Up poursuit 1a 1

adre du
collaborateurs

implique I'adapt
travaux engages sur

culturels du Groupe. Cett

1. Laccompagnement de la L;-:_c:_c*jpag'_e_me_n: qe chaque collaborateur parle bizis d»= programmes spécifiques
. . —  dédies a la digitalisation et aux nouveaux outils collaboratifs permet d&tre acteur de la
transformation digitale dynamique de transformation du Groupe.

2. Le développement des os collaborateurs, doptimiser Iz gestion de leur ca
compétences communes moyen terme leurs beseins de formation, Up souhaite développer des
compétences communes & l'snsemble des collaborataurs.

L'&change entre les managers dait &tre favorisé afin de leur permattre de faire converger
s —» les pratiqgues managériales au plus prés de la vocation et des fondamentaux culturels
d’une culture commune ans le but de développer le sentiment d'appartenance U Groupe.

3. Les managers, Ters ambassadeurs
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14

Poursuivre la transformation. Tel est le leitmotiv.
Transformer les Squipes en les accompagnant dans le développement de leurs compétences et ainsi assurer leur employabilité.

Transformer la marque employeur Up pour Ia rendre encore plus attractive, porteuse d'un projet dentreprise fori, tant pour les collaborateurs
du Groupe gue pour ceux qui souhaitent le rejoindre.

Transformer la communauté managérniale et I'accompagner dans son engagement pour que chacun devienne ambassadeur de la marque

Transformer les métiers en les préparant aux nécessaires adaptations quimposent les évolutions technologigues au monde gui NoUs
entoure.

Transformer les modes d'appréciation de nos collaborateurs au travers notamment de la mise en ceuvre de compétences transverses ou
d'une cartographie des compétences managénales.

Transformer et faire évoluer le socle social, et ainsi faire en sorte que chacun s'engage au bon niveau.
Transformer les outils de pilotage adaptés dans une perspective de sécurisation.
La transformation ne se décréte pas. Elle se vit.

La DRH Groupe s'engage résolument & accompagner Ia transformation du Groupe au travers de ceux qui ont fait, ceux qui font et ceux qui
feront Up.

Audrey RICHARD, Directrice des Ressources Humaines et Engagement des Salariés, groupe Up

TRANSFORMATION DIGITALE COMPETENCES COMMUNES MANAGERS / CULTURE COMMUNE

[N ]
]
.

=]

]
E]

« Up, ce sont des milliers de salariés qui entreprennent aujourd’hui sur 4
continents au service d'une méme vocation. Engagés pour le progrés social, nous

croyons a I'épanouissement collectif et faisons converger les intéréts de chacun,
pour une Société plus juste. Pour faire du bien au quotidien. »

S -
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PLAN D'ACTIONS

TRANSFORMATION DIGITALE

COMPETENCES COMMUNES

MAMNAGERS / CULTURE COMMUNE

Déplayer |e parcours « (R)évolution Digitale
=t proposer cette offre aux autres socidtés
du Groupe, qui pourront 'adapter selon leur
maturitg 2t les besoins de chaqus
collaborateur.

Sensibiliser aux outils collaboratifs afin
dinfuser et dinciter leur usage (Office 365,
parmi la communauté managers puis
auprés des salarieés.

Structurer et renforcer a visibilité de l'offre
de formiaticn auprés des collaborateurs en
France.

Mener une réflexion sur |z mise en place
d'une université Corporate qui donne de la
visibilité et de |z cohérence aux offres de
formations disponibles pour tous les
collaborateurs du Groupe via une plateforme
digitale.

Recenser les besains, attentes, bonnes
pratiques en termes de transfommations
digitale a l'échelle internationale via des
ateliers partages, une analyse documentaire
Groupe, et des interviews de plusisurs
sooietes en France, Mexigue, Roumanie et
Turguie.

Evolution des métiers

Définir les grandes tendances d'évoluticn qui
impactent les activités et 1a vision
stratégique du Groupe au travers dune
&tude prospective & horizon 2022,

Classifier les familles mitiers en fonction de
leur évolution.

Identifier les compétences & renforcer 2t &
a0quérr.

Accompagner les managers dans
I'zpproprigtion des tendances matiers et des
compétences.

Compétences communes

Dé&fimir en collaboration avec les filiales en
France, en Turguie, en Espagne, en
Roumanie, au Mexigue et en

Républiqus tohégue, suUr 2 base des valeurs
du Groupe et des fondamentaux cutturels
des competences CcoMMUNEs pour
l'ensemble des collzborateurs.

Déployer ces competences CommuUnes pour
permetire ['appropriation de celles-ci par
tous.

1. TRANSFORMATION DIGITALE

Poursuivra lintagration des nouveaux
dirigeants du Groupe via un parcours
personnalisé.

Formaliser 2t mettre & disposition un guide
des pratigues managériales, & partir des
fondamentaux cultursls: dépassement,
bienveillance, ouveriure, sfficacits collective.

Impliquer les managers dans l'appropriation
et le déploiement des fondamentausx
culturels suprés de leurs collaborateurs en
rézlisant, par équipe, un = arbre &
Engagements ».

Dans la continuité de |a démarche initiée
EUprés des managers, proposer des
&vénaments aux collaborateurs permettant
de renforcer l'adhésion de chacun.

Renforcer Iz sentiment d'appartenancs &
ung communauts managériale via des
Jjournges managers et des groupss de
coopération.

Réaliser une cartographie des profils
[matrice potentiel/performance) dent
dispose le Groupe sUr Un premier perimétre
test - le Top Management.

Construire la trame de plans
daccompagnement et de succession pour
les postes clés.

= Ateliers Skype : 276 personnes concemsss avec plus de 597 heures et 15 ateliers a la Coopérative Up, Move Up Solutions et Interface Commerce.

» 22 ateliers effectués surles autils collaboratifs Office 365,

> Création d'un catalogue de formation disponible et visible sur le logicigl de gestion de développement des compétences. || est accessible via un
lien direct intégré aux formulaires des entretiens annuels afin de faciliter l'échange et le choix des formations. Le déplayé du parcours « (R}évolution
Digitzle » 3 évaolug 2u second semestre 2079 suite aux retours d'experiences des premiers modules mis en place en France. || 2 £té décide que les
modules = dématérialisation des titres et expérience clients » seraient maintenus pour les collaboratzurs de la coopérative Up. Les autras modules
saront disponibles dans le catalogue de formation France.

»  Chiffres : (R)évolution Digitale 2019, au s=in de la maison mére
- 517 personnes ayant participé & au moins 1 maodule de formation
-2 BE87 heures de formations dispensézs

> Concernant l2 déploiement 2 linternational, il 3 £t2 décids gu'une offre en format e-learning sera proposée dans le cadre du projet duniversité
corporate.

> Validation et lancement du projet en décembre 2019 de |a création d'une université corporate, « Up Academy ».

> (& 2589 heures de formation par salariés Groupe farmés en moyenng sur l'année, soit une augmentation de plus de 21% par rapport & 2018,

> (& Leffort de formation du Groupe Up qui correspond aux dépenses de formation [ chiffre d'affaires est de 0,30%.
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Montant formation,Chiffre d'affaires (%)
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2. COMPETENCES COMMUNES

Réalisation d'une étude prospective, en septembre 2019, sur I'évolution de I'activité du groupe Up d'ici 2022
sur ses métiers au travers de cahiers de tendances. L'étude a été partagée avec I'ensemble des responsables

RH des sociétés du Groupe lors du séminaire international RH.

sés |eurs entretiens de progrés pendant | période prévue par chague entité du Groupe

1 % des collaborateurs ont 1

== 100 % des entretiens annuels en France ont intégre les 3 compétences communes :
ORENTATION
a[AFTABLITE cropLRATION SESLITAT
Adaptabilité Coopération

ronnement
ortant des solutions

elations de collaborat)
ou inter-départemeants objectifs, a
aboutissant de ma

gttendu.

el depasser les
nas engagements en

= fiable au résultat

)
i
[h]

Entretien de progrés par genre

70

&0

40

30 58,24
4752
20

2018 2015

Homme B rF=rme
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3. MANAGERS / CULTURE COMMUNE
Coopérative

= 3journges managers dans I'snnée

= 14 groupss de coopération pour 150 managers

= 209 collaborateurs ont participés aux événements surla « Transformation culturelle » :

= Fresque: 54 collaborateurs ont illustrs les différentes représentations de |z coopérative de sa création & aujourdhui

= Forum: 85 collsborateurs ont projeté |3 réussite de la coopérative et ils ont explique quels ont £ les leviers/clés de son succés

= Hackaton: 70 collaborateurs ont expérimants le mode entrepreneurial en déployant des solutions issuss du forum

Groupe

> 22 participants au Farcours Dingeants

= 55 personnes integrées dans g cartographie issue de la ravue des profils.

> (& En2019, 22,26 % de nos 574 managers dans |z Groupe ont &4 formés 2u management et 47 66 % dentre eux sont des fammes.

MISE EN PLACE/DEPLOIEMENT GUIDE MANAGERIAL :
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> E-LEARNING
Faciliter I'accés au e-learning via la mise en place du SSO
pour la France

Transformation digitale

> METRIO
Les nouvelles fonctionnalités dans l'outil de collecte Groupe

: Métrio

Des développements ainsi que des formations ont &té faites avec
les directions des ressources humaines de chagque société du
Groupe afin d'uniformiser et mieux piloter les actions de
formation de 'ensemble des pays dimplantation du groupe Up.

> APPRENTISSAGE
Vers une université corporate du groupe Up

Groupe alance e
du Groupe, une

Site Corporaie

Compétences communes

> WORKSHOPS
Des Workshop pour booster les compétences managériales

Les managers France peuvent participer & des ateliers qui
permettent de s'entrainer dans un esprit convivial et bienveillant,
sous |'oeil d'un coach et d'un comeédien professionnel.

Lors de ces Workshop, des mises en situation et des jeux de roles
sont menés en petits groupes. Ces exercices pratiques permettent
d'accompagner la prise en main des entretiens de progrés par les
managers et donc facilitent I'échange avec les collaborateurs lors
des entretiens qui couvrent de nombrewx sujets tels que : motiver
un collaborateur, aborder les augmentations individuelles.

Une méthodologie pour réaliser des feedbacks et fixer des objectifs
sont également proposes lors de ces ateliers.

M

gnager / cuiture commiune

> CULTURE
Premiére réunion de calibration

Q O m
[ o S

Mobilit

Pratiques appliquées

Une cartographie des pratiques appliguées en matiére de mobilité
intemnationale au sein du Groupe a éte effectuée au second
semgastre 2019, Sur cette base des préconisations ont &té
formulées afin de refondre |a politique de mobilite internationale en
2020.

n effet le Groups souhaite encourager la mebilité internationale
pour accompagner sa dynamigue de croissance, et pour enrichir les
developpements des compétences et des carrigres de ses
collaborateurs.
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GROUPES DE COOPERATION

IMPACTS POSITIFS SUR LEUR PLATEFORME D'E-LEARNING




Animer Ia politique de mécénat
et mobiliser les ressources
humaines et financiéres
adéquates.

Faire la preuve de notre

différence a travers une politique p
d'achats responsables a féchelle
du Groupe.
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Animer la politique de mécénat
et mobiliser e

| CONTEXTE|

Depuis 2017, « Impulse » est Iz politique de mecenat du groupe Up. Elle
illustre et concrétise « le pouvoir d'agir ensemble », par lequel le groupe

Up affirme son engagement au service de linterét genéral et sa volonte
de r:“"bx'a a""‘ ow e quotidien d rand nombre, dans un
ot: i erritoires

d‘ugence: parte
rectement a son développement économ

Le pouvoir d'agir est le lien qui nous ressemble, nous rassemble et n
unit profondément a Iz Société

a créer du fien social afin
» (personnes en

La politique de mécenat du groupe Up contribu
de lutter contre I'exclusion des personnes « invis

03
W

marge de la sociéte, isolées ou deépendantes

sentiel pour s'épanouir
libreme "‘t aans la soc 1 SOUT rojets dans la duree (3 ans
minimum), dans 4 gran

L'alimentation comme vecteur de lien _, Proetsvisant & protéger et & promouvair les moyens d'existence des populations
social fragiles zfin qu'elles puissent pourvair durzblemznt 2 leurs besoins alimentaires.

Le logement pour construire son . Projets visant & créer du lisn au coeur des lizux de vis en communaute (quartiers,
projet de vie foyers. ) par la promotion dactivités menées pour et avec les beénéficiaires.
La santé pour vivre en harmonie avec . Projets visant & faciliter le quotidien et I'épancuissement des patients et de leur

soi ef les autres entourage.

L'éducation et la culture pour
comprendre le monde et le réle quon —
y joue

Projets visant & prévenir et lutter contre Nlletirisme et le décrochage scolaire, & donner
2Coés a l'éducation culturelle et artistique.
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« LE POIDS DU MECENAT IMPULSE PAR DOMAINE D'ACTION »

Logement : 19,67 % (92 303,00 €)

Education/Culture - 45,24 % (212 280,02 €)

OBJECTIFS ET PLAN D'ACTIONS

Santé - 21,85 % (102 501,61 €)

~ Alimentation : 13,24 % (62 100,00 €)

Essaimer le mécénat du groupe Up

Laccompagnement des filizles a pemis de développer lengagement mecenat propre &

sur ses territoires avec davantage de o chacune delle, & travers 'aide financiére ef le bénévolat. Deux projets au Brésil et en

projets dans plus de pays (supérieur & Tunisie ont £t intégrés fin 2019 et
1'0) dinstruction des projets.

seront concrétisés en 2020 en raison des délzis

Aux oftés de tous les porteurs de projets, |2 groups Up participe & leurs événaments 2t
décline quand c'est possible des actions sociétzles. Le groups Up favorise des
rencontres entre les acteurs d'un territoire autour des mémes thémeatiques ou identifis

Animer la rencontre avec les porteurs

des croisements intéressants, essentiellement surla France. Le nouveau site Internet de

de projets, dans les filiales pour la Fondation et 'animation de ses réseaux sociaux permettent également une
suivre, valoriser et évaluer ﬁmpaﬂ valorisation qualitative et fréguante de chague projet soutenu. Enfin, aprés 2 ans

des projets

d'accompagnament et dévaluation des projets, la Fondation Up a établi une
méthodologie d'évalustion. Elle permet de compiler les données dimpact social et de

migUx visualiser 'évolution et les résuftats du projet. Les conclusions de cette évolution
permettent darbitrer son rencuvellement ou non.

Au-dela de I'side financiére, l2 groupe Up propose diverses opportunités et dispositifs

Engager les salariés au service des

d'engagement. |Is permetient de donner du sens au travall et de partager, dans une
dimension solidaire, les valeurs de I'entreprise. Lobjectif est notamment de faire

territoires et de l'intérét général progresser le nombre de salariés engagés, Stabli 3 24 personnes par action en 2019,
gréce 2 une action plus diversifige et de nature collective.

FOCUS

LES FORMES DE SOLIDARITE AU SEIN DU GROUPE UP

MECENAT IMPULSE MECENAT HORS IMPULSE ACTIONS SOCIETALES
Redonner du pouvair dagir aux invisibles. Soutien ponctuel accordé sans contrepartie Partenariats, actions de sponsoring
Engagement sur 3 ans minimum, sans visés & des organisations dintérét général pour conventionnés entre le groupe Up et des
commerciale ni contrepartie, pour soutenir répondre, par exemple, & des situations acteurs du champ de la solidarité
des actions menges dans 4 domaines - durgence, des svénements climatigues, un (associations, fondations..) avec recherche
F'alimentation, l2 logement, Ia santg, soutien auprés d'une population ou une d'une contrepartie directe & 'action mense
Féducation/culture. cause specifigue.. (image, notoriété, intérét commercial, par
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RESULTATS

« LE MECENAT IMPULSE DEVIENT LE PREMIER LEVIER DE SOLIDARITE ! »

2 nouveausx projets mécénat ont vu 2 jour en 2019 qui permettent 2u programme Impulse de poursuivre 5a prograssion sur les territoires.
2 nouveaux pays, la Tunisie et e Brésil, viendront concrétiser cette intention en 2020, En 2019, 45 % de |z dotation globale des 1 250000£€ 3 Sans, &
déja &té investie dans les projets.

= Depuis 2017
10 pays engagés - France, Roumanie, talie, Espagne, Bépublique tchéque, Belgigue, Bulgarie, Mexigue, Slovaquie, Turquie.

= 2019
Un périmétre constant malgré l'engagement pris en Tunisie et au Brésil en fin dannée, pris en compte en 2020.

= 2020
5 pays embargués en 2020

= 2022
60 % des pays dans lesquels [2 Groupe opére engagss dans le mécenat Impulse.

= 2022
Plus de 53 000 personnes devraient retrouver du pouvoir d'agir & travers |2 programme de macsnat Impulse du groups Up, démarrs en 2017,

Répartition des subventions par type d’actions en 2019

MécEnat hors impulse © 9,92 % (68 216,30 €)

Actions sociétales | 21,86 % (150 298,05 €

)
%

" Mécénat impulse : 68,23 % (463 184,63 €)

Nombre d’engagements par année

5000

4000

3000

2000

1000

2018 2019

B GROUPE
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> EN 2019

Projets d'interéts généraux

En 2019, 44 soutiens 3 des projets dintéréts généraux ont été
apporiés en mécénat Impulse par 14 entités du Groupe dont Iz
Fondation Up. Ces projets ont regu 63 financements pour un
engagement de 469 182 euros (+ 15 % par reppori & 2018)

294 468 euros ont £t€ engages exciusivement par la Fondation
dentreprise Up pour sa deuxieme année. Cela concerne 28 projets.

>FIN 2019

2 pays ont acté fin 2019 leur entrée dans le programme de mécénat
Impulse. Le soutien financier sera pris en compte en janvier 2020 en

raison d'Un délai de formalisation administrative.

1- « UARRONDI SUR SALAIRE SELARGIT AU SEIN DU GROUPE UP »

> DEBUT 2019
Déploiement de la politique d'engagement des salariés du
groupe Up

Elle vise & renforcer leur engagement dans les actions solidaires
soutenues par le Groupe.

En France, depuis le 4 fevrier 2019, cetie politique est mise en
ceuvre dans une plateforme d'engagement sociétal des salariés -
engagement microdon.fr/groupeup

En 2019, en moyenns, pour chaque action dintérét général initiee au
sein du groupe Up, 14 salariés y ont participé

> HORS IMPULSE
68 217 euros ont éfé engagés en mécénat hors Impulse

dont 81 % convergent avec les 4 domaines d'action Impulse, pour
22 actions soutenues dans 7 pays, notamment au Brésil, en
Espagne, en France, en ltalie, en République tchéque, en Roumanie
et en Turquie.

> ACTIONS SOCIETALES

150 298 euros ont été engagés en actions sociétales

dont 57 % convergent avec les 4 domaines d'action Impulse, pour
77 actions soutenues dans 10 pays, notamment en Belgique, au
Brésil, en Espagne, en France, en iHalie, au Mexique, en République
ichegue, en Roumanie, en Slovaquie st en Turquie

4 filiales en 2019 — 15,41 % des salariés du groupe Up pratiquent 'arrondi sur

salaire dans le monde !

Objectif : La moitié des filiales du groupe Up pratiquent I'arrondi sur salaire d'ici

2022
Pour répondre a une demande forte de Ia filiale Kalidéa en France, l'arrondi solidaire
sera lancé début 2020.

Filiales Montant collecté en Euros
Coopérative Up 11812
Up Ceska republika 1350
Up Spain 3949
Up Day 1259
Totwa 18370

Nombre de salariés donateurs
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Nombre de structures bénéficiaires

418 4
13 1
62 4
87 9
578 11



2 - LUTTE CONTRE LA PRECARITE ALIMENTAIRE

Le meécenat du groupe Up contribue a lutter contre Ia précarité alimentaire, comme
en témoignent les 4 projets collectifs accompagnés a partir de 2018 par la
Fondation Up et d'autres filiales du Groupe :

» «Les Colverts » en France (projet soutenu par Cityzen),

« «LesAnges Gardins » en France (projet soutenu par la Fondation Up),

« «laTablée des chefs » en France (projet soutenue par la Fondation Up et
Cityzen),

. ¢)) @ un Nino » au Mexique (projet soutenu par la Fondation Up et Up Si
Vale)

Ces projets s'inscrivent, au-dela de Iz lutte contre la précarité alimentaire, dans une
dimension innovante sur le plan social et contribuent a une transition alimentaire
plus responsable.

Au-dela de la |utte contre Ia précarité alimentaire, ces projets innovants sur le plan
social contribuent également a I'émergence de modéles alimentaires plus
responsables favorisant I'autonomie des populations et luttant contre le gaspiliage
alimentaire.

Au-dela de l'objectif premier de bien nourrir des personnes en situation de précarite,
ces actions visent @ promouvoir ia lutte contre |e gaspillage alimentaire et
l'autonomie des populations,

Ces projets a fort ancrage territorial mélent donc engagement environnemental,
social, cutturel et pédagogique.

Les acteurs des structures accompagnées mettent ainsi en avant la multiplicité de
leurs objectifs comme facteur clé de leur réussite et favorisent un projet qualitatif,
en s'appuyant sur lidée que le soutien apporté dans ke domaine de Ialimentation
doit &tre digne, utile et durabie, au lieu d'apporter uniquement une assistance
alimentaire quantitative de courte durée.
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Dans la continuitg das initiatives lancéss en 2015, un poste dédig & 'animation dz la
—» démarche d'achats responsables et dune communauté spacifiqus a été créd au
des Achats Responsables sein du département Ecosystéme & Engagements en septembre 2018,

Créer un poste dédié & I'animation

En 2019, un état des lizux sur les pratigues existantes d'achats responsables
Groupe & été effectug. Plusisurs enssignements en découlent -

Faire un état des lieux —»  Unmangue de maturité ou de connaissance surles Achats Responsables.
Peu d'actions dachats responsables.
Une communaute Achats Responsables disparate.

A 1a suite de ce constat, plusieurs actions ont &té réalisées -

Reyue des indicateurs Achats Responsables 2079 pour les adapter a [activite des

filizles.

Mise & jour du levier Achats Responsables de la feuille de route, aprés une année

d'zxpérimentation et les retours d'expérience des filizles concernées.

Constitution et qualification de la communauté - 57 collaborateurs référents, domnt
— 25 ayant une fonction = acheteurs =

Structuration de la dérmarche Achats Responsables définissant le périmeétre

dintervention, la priorisation et le niveau dimplication des filiales ainsi gue les plans

de progrés et d'actions pour les 3 prochaines annees.

Lensemble de ces actions et celles prévuss en 2020 vont permettre d'accompagner

les principales filiales du Groupe dans leur propre démarche st les faire progresser

en fonction de leurs niveaux de maturité respectifs.

Déployer les premiéres actions en
2019

RESULTATS

Afin d'accompagner les principales filiales du Groupe, des fiche-outils sur la cartographie des achats et
sur les critéres RSE seront mises a leur disposition en 2020. La Communauté Achats Responsables sera
sensibilisée & ces outils afin qu'elle puisse se les approprier et les intégrer 4 ses pratiques habituelles.

Lz fiche sur les critéres RSE listera des exemples de critéres sociaux, socistaux et environnementauy, propres aux activités du Groupe, dans 2
but de favoriser leur prise en compte dans |2 sourcing, |z pré-s2lection, puis le choix des fournisseurs.

En 2019, 37,5 % des filiales du périmétre intégrent au moins un critére RSE dans |a sélection de ses fournisseurs, soit & filiales - Alios, Up Day,
Up Multinet, coopérative Up, Up Romania et Up Spain.

Motre enjeu est que toutes les principales filiales du Groups utilisent des critéres BSE dans la sélection de leurs fournisseurs dfici 3 ans, grace a

cet accompagnement.

Le Groupe a également mis en place des indicateurs de suivi des 3 engagements qu'il a pris au sein de sa Charte des Achats
Responsables :

= Mettre la RSE au coeur des relations acheteurs-foumisseurs - 7 filisles sur 16 communiguent une Charte AR ou documents 2quivalents &
leurs fournisseurs : Alios, Up Day, Up Multinet, Up Si Vale, coopérative Up, Up Romania et Up Spain.

= Respecter toutes 25 parties prenantes impliguées dans la chalne de valeur : en ltalie au Mexigue, en Roumnanie, en France,.
123 fournisseurs ont £t évalués sur des critéres RSE ce qui représents 1,80 % des foumisseurs du Groupe.

> (Buvrer a la préservation du bien cormmun pour les générations futures : 130 fournisseurs issus du secteur protége et adapts, dinsertion
représentent 1,89 % des fournisseurs.

Flus de la moitié des filizles du périmétre réalisent des achats & forte valeur environnementals.
Les fournisseurs de meins de 250 salariés représentent prés de 25 % du panel fournisseurs.

Les fournisseurs locaux (issus du méme pays gue la filizles) représentent prés de 90 % du panel fourmisseurs.
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Part des filiales ayant un critére RSE dans la sélection de leurs fournisseurs

Om%: 13555 (14 -

Part de fournisseurs locaux

Mon bocawx : 18,56 % (18,96)
NOM % : BE,05 % (86)

Locae - 81,04 % (81.04) f

> MEXIQUE > UP ROMANIA ET UP SPAIN

Up Si Vale Up Romania et Up Spain font signer a leurs fournisseurs a
foccasion d'un appel d'offre ou d'un nouveau contrat un « Code

Up Si Vale au Mexique, pour |a sixieme annés consécutive, est éthique » ou un « Code de conduite des fournisseurs » dans

reconnue comme « Entreprise Socislement Responsable ». Ce label, lesquels figurent des critéres RSE
attribué par le Centre mexicain de philanthropie (Cemefi), valorise
les institutions et les entreprises qui assument, voiontairement et
publiguement leur responsabilité sociale. La société vise le niveau
Distinctivo en 2021.

> TURGUIE

En 2019, Up Multinet, en Turguie, @ rédigé un document appelé «
Régles de conduite fournisseur », qui décrit les attentes de la filiale
concemant les standards du droit du travail et de 'éthique des
affaires dans les pratiques commerciales de ses fournisseurs,
Celles-ci sont signées lors de tout nouveau contrat ou lorsque les
contrats sont renouvelés.

> [TALIE

Up Day en Italie, applique des critéres environnementaux
spécifiques dans I'acquisition de certaines catégories de produits.
Comme par exemples :

- Les écrans dordinateurs sont sans mercure (ie. Hg Free) et

doivent étre complétement recyclables, afin de limiter leur impact
sur 'environnement.

- Les gobelets des distributeurs automatiques sont en carton
recyclé et tous les couverts a disposition sont en bais, afin d'avoir
une démarche « Plastic Free s.
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Le groupe Up fait évoluer son processus de développement pour concevoir de
nouveaux produits et services en impliquant davantage des fournisseurs dans la
conception et lindustrialisation de son offre.

Pour accélérer sa capacité a innover, le Groupe travaille avec son écosystéme et
développe des partenariats stratégiques. Certaines filiales ont déja mis en place
une démarche de co-développement avec des foumisseurs partenaires générant
une relation gagnant-gagnant et de la création de valeur partagée pour les deux
parties.

En effet, faire appel au savoir-faire de ces fournisseurs optimise le temps €t le colt
de développement de nouveaux produits et services. Cela permet d'étre plus
réactifs et plus compétitifs, que si ces nouvelles compétences étaient développées
en inteme, et par conséquence de gagner en efficacité et de créer davantage de
valeur pour les clients. Le gain est également significatif pour les fournisseurs
historiques, avec qui cette capacité de développement est décuplée et les
avantages concurrentiels attrayants : accéder a de nouvelles technologies,
challenger les choix de conception, éargir les expertises et les activités.

Pour deux de nos projets qui portent sur la digitalisation de I'offre, nous avons choisi des fournisseurs qui ont un savoir-faire dans le domaine
de la dématérialisation car nous n‘avons pas, pour l'instant, ce fype de connaissances et d'expériences. Les deux fournisseurs choisis sont
Jocaux et nous travailions avec eux depuis longtemps (entre 3 et 6 ans). lls nous accompagnent dans cette période de transformation.

Martin MULLER, Directeur Financier, Up Ceska republika

Nous avons développé en 2019 un partenariat avec fa fintech Konfio pour offrir une solution de financement aux TPE/PME mexicaines en
s'appuyant sur la plateforme 100 % digitale de Konfio et notre réseau de clients TPE/PME, ainsi que sur la puissance commerciale de notre
marque. Ce partenariat est la réponse la plus adaptée aux besoins de ces petites sociétés et créé de la valeur partagée entre Konfio et Up Si
Vale.

Daniefa AYALA, Responsable de projet, Nouvelles Affaires, Up Si Vale, Mexique

Dans le cadre du développement de nos offres digitales, tant sur le marché du repas que de I'aide sociale, ou la qualité de vie des salariés,
nous avons conclus différents accords avec des fournisseurs qui sont devenus des partenaires. Par exemple dans I0ffre de repas, il est
possible avec nos applications, ‘Buoni Up Day’ pour les consommateurs et DayMarket’ pour les commercants, d'acheter et de se faire livrer
plus de 1 300 variétés de fruits ef Iégumes via ‘Fruttaweb’, codéveloppé avec la famille Biaisi, qui devient ainsi le premier site de e-commerce
jtalien.

Anna AISA, Responsable Marketing Stratégique, Up Day, Italie
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PROGRAMME
ENVIRONNEMEN
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Lutter contre le réchauffement climatique
en mobilisant des moyens collectifs et en encourageant les initiatives
individuelles

est urgent
de maniére vo

I'émergence d'un rm“d— meilleur pour les générations futures

En 2018, le Groupe a mis au point une politique visant & guider et orienter les efforts entr =p is en matiére de protection de I'snvironnement. La mohbilisation
[l = =7 _. .u Ll .:l (= < 1 cL = =1 L ~ Yy '\‘: .:'.
face au défi climatigue y est portée comme un engagement fort et les contours d'une tégie carbone y sont définis

CETTE STRATEGIE S'ORGANISE EN 3 ETAPES :

Dépassant hien souvent leurs chligations réglementaires, les principales sociétés du
Mesurer —3  Groupe réalisent réguligrement un inventaire des émissions de gaz & effet de sems
énérées directement ou indirectement par leurs activités

carbane du Groupe. 5 a
- agir SUr Nos approvisionnements en 'ﬂa:i'e'es premigres
- stimuler |z réduction des déchets
- réduire ITmpact de nos déplacements

collaborateurs - agir sur les consommiations dénergies

Agir concrétement et impliquer les

« proposer @ nos clients des produits et services durables et plus responsables
La palitique environnementale du Groupe fixe un cadre propice & I'élaboration de plans de
réduction et de programmes de sensibilisation adaptés aux spécificités de ses filiales.

Canvaincu quil faut agir dés awjourd'hui pour limiter ITntensification de leffet de serre, le
Groupe Up envisage, des a présent, |2 neutralité carbone. Pour y parvenir, &t sans que cela
se substitue aux actions de réduction, la stratégie du Groupe prévoit la compensation des
&missions carbones résiduslles.

Compenser —

OBJECTIFS ET PLAN D'ACTIONS

POUR MENER A BIEN NOTRE STRATEGIE CARBONE, NOUS AVONS DEFINI PLUSIEURS
OBJECTIFS ET PLANS D'ACTION :

= Reconduire une mesure de l'ernpreinte carbone au sein des principales sociétés du Groupe.

= Engager, poursuivre des actions concrétes de réduction de gaz a effet de serre en lien avec la poliigue environnementale du Groupe.
Pilotee par les filizles, la mise en ceuvre de ces actions ef leurs diffusions auprés des parties prenantes est suivie au travers d'une feuille de route
spécifique.

= Sensibiliser et impliquer les collaborateurs dans la démarche de lutte contre le réchauffement cimatigue en proposant, entre autres, une
mchilisation transverse : World CleanUp Day.

= Renouveler la démarche de compsensation volontaire des émissions résiduglles dss principales sociétés frangaises.
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RESULTATS

MESURER

En 2019, nous avons reconduit Mobjectif généralisé de mesure de I'empreinte carbone. En début d'annég, les principales sociétés du
Groupe ont collecté les données 2018 nécessaires 4 ['élablissement ou 4 la réactualisation de leurs bilans carbone. Cet exercice annuel
est imposé aux sociétés frangaises neutres en carbone. Pour les autres sociéfes du Groupe, il s'agissait d'affiner le processus de
collecte et de gagner en maturité.

Fanny RECOULY, Responsable des engagements environnementaux, groupe Up

AGIR
MATIERES PREMIERES

&

Part du papier production issue de foréts gérées durablement
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B Part du papier
production issue de
foréts gérées
durablement
& pecHers & pepLacemenT
67 % des principales sociétés ont mis en place une solution de 0,83 % de véhicules électriques dans la flotte automobile
recyclage de leurs produits papier 10,08 % de véhicules hybrides dans la flotte automobile
14 % des principales sociétes ont mis en place une solution de 89,09 % de véhicules thermiques dans la flotte automobile
recyclage de leurs produits carte ————

2019 a été loccasion de revoir la « Car Policy » encadrant la flotte autornobile des sociétés frangaises. Cette politique, qui entrera en application
courant 2020, encourage les choix de motorisations hybrides ou électrigues.
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ENERGIE

Part d'énergie renouvelable dans les siéges sociaux

©

Part des énergies renouvelables des siéges sociaux dans la consommation d'électricité
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B Electricité derigine non

renouvelable

PRODUITS ET SERVICES DURABLES

4 produits & vocation environnementale

COMPENSER

En 2019, pour la deuxigme année consécutive, Up en France a opté
pour la neutralité carbone. En complément d'une démarche de
réduction de leurs empreintes, les principales sociétés frangaises
compensent volontairement leurs émissions carbones résiduelles. 3
projets & forts bénéfices sociaux, environnementaux et certifiés par
des standards reconnus intemationalement ont éé financés.

@

9

Prajet MejoStoves ';?
. @

Frojet Jatoba

2018 2015

B Electricité dorigine
renouvelable

Turquie : |= projet Balikesir Wind participe au plan national
d'amélicration du mix énergétigue n co-finangant
limplantation d'une ferme éalienne.

Mexigue : = projet MejoStoves vise & réduire ['usage des
foyers traditionnels utilisés pour cuisiner au profit de foyers
erméliorés. Les performances accruss de ces demiers
limitent la consommation de bois et participent a réduire la
déforestation et les maladies respiratoires.

Brésil - le projet Jatoba a pour objectif de préserver la forét
native de la déforestation en empéchant les activités
illegales.

i ¥
= Projet
te Balikesir Wind



AGIR EN ENGAGEANT DES ACTIONS DE FOND

> LA TELEPHONIE SE DIGITALISE

Au sein du Groupe et comme le préconise la politique
environnementale, le combiné classique disparait progressivement
au bénéfice d’un logiciel permettant aux utilisateurs de passer des
appels téléphoniques mais surtout vidéo via Internet. En
démocratisant ainsi I'usage de la visioconférence, une diminution
des déplacements est escomptée, bien que cela soit difficilement

quantifiable.

icipalité dans s
s du trafic. En
=1 :Q la mise au rebus de ces derniers, les résidenis pe
er d'un ecc-:néq jont Ut st 'op!

"2chat de voitures neuves, de

a

> GASPILLAGE ALIMENTAIRE
Alors qu'en Belgique, Up Monizze concrétise un partenariat avec
tits } Too Good To Go, une application permettant aux commergants de
dp propose deésormais a s offrirun vendre leurs invendus a prix casses, en Italie, Up Day lance une

vie aux cartes (Up dejeuner et | ) ¢ nouvelle version de « Last Minute sotto casa ». L'application
désormais plus stable permet de mettre en relation 1 000 affiliés
ayant des produits armivants a échéance (dont les petits
supermarchés de proximité) et plus de 70 000 consommateurs.

SONS NEUTRES EN
ve Up privilégie s livrai
expedier ses produits papiers.

ul

ons neutres en carbone pour

Pour assurer l'expédition de nos titres papiers frangais, nous avons apté pour un transporteur assurant des livraisons neutres en carbone.
Neutralité obtenue en combinant des actions de réduction, comme le développement d'une flotte de vehicules propres et la compensation
des émissions de transport restantes. Ce choix est donc cohérent avec notre propre engagement en faveur du climat et illustre notre volonté
de réduire les émissions de gaz 3 effet de serre méme lorsqu'elles sont générées indirectement par notre activité. En 2019, 80 % de nos
expéditions onf été réalisées par ce transporteur

Perrine CREUZE, Directrice adjointe des opérations, Up en France

AGIR EN ENCOURAGEANT LES INITIATIVES ENGAGEES ET EN SENSIBILISANT LES
COLLABORATEURS

LA BIODI > WORLD CLEANUP DAY
olizborateurs volontai qui ont Aprés une premiére participation réussie en 2018, les salariés du
Jr 1a troisieme annas ( tiv "D,./-‘ ation « New Groupe ont encore répondu présent a I'edition 2019 du Worid
trees for New life* », des collaborateur p en Republique CleanUp Day. Plus de 130 personnes (collaborateurs et familles) en

ichégue se sont réunis & l'oceasion d'une journée de bénévolat avec Allemagne, au Brésil, en France, en Tunisie et en Slovaquie se sont

f - planter des arbres mais aussi construire un encios a engagées avec le groupe Up dans des actions de ramassages de

abords de Prague déchets abandonnés. Une action similaire a également été réalisée
par |a filiale mexicaine.

MOoUutonNs aux

nsibilisation ont £té proposaes aux
collaborateurs. Cette année, Ia problématigue des déchets
plastiques a été particul ére"ner-t ise en avant notamment &
loccasion de la journée mondiale de 'envircnnement ou lors deia
Semaine Europeenne de Iz Reduction des Dechets
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