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Une culture de performance,
financiere et extra-financiere, pour irriguer sur la durée
I'ensemble de nos actions de pilotage.

Cette annee, notre « Déclaration de Performance Extra-| Flnancmre » est 100 % demateérialisee |

ensuite, une sélection parml Ies onentations des programmes de gouvernance, économique, soc:ale sociétale et en\rlronnementale
de notre pmJet stratégique. Chac q

Voila pourguoi, nous pensons que « performance » et « extra-financier » doivent rimer ensemble.

(1) Pacte mondial de I'ONU - w

giobalcompact-france org/



Chez Up, nous sommes quelgues 3 750 collaborateurs qui entreprenons sur 4 continents au service d’une méme
vocation. Engages pour le progrés social, nous croyons a I'épanouissement collectif et faisons converger les intérets de
chacun au service d'une Société plus juste.

QuUl SOMMES-NOUS ?

Un groupe cooperatif international, engage par nature, dont I'indépendance garantit des relations equilibrees et de
confiance avec ses parties prenantes.

Chez Up, I'engagement est au coeur de notre identité incarnée par notre modéle coopératif. Un modéle ou chaque
collaborateur est mobilisé au service d'un projet commun et s'implique dans les orientations et la réussite du Groupe,
participant ainsi & son rayonnement croissant dans 27 pays

Des ses origines, Up a su associer toutes ses parties prenantes (bénéficiaires, entreprises, commergants, pouvoirs publics,
partenaires sociaux, organisations de |'Economie Sociale et Solidaire.) & la création du Chéque-Déjeuner. Ce modéle
ongnal et plonnier a ensuite guide notre diversification et porte notre developpement a 'imternational. Awjourd'hul, il nous
Inspire toujours pour construire le quotidien de demain, en creant des liens vertueux entre les organisations, les individus et
les territoires, et en explotant tout le potentiel du numeéngue pour co-construire des solutions innovantes, simples et
ergonomigques

QUE FAISONS-NOUS ?

« Up, ga fait du bien au quotidien «». Nous développons des systémes de paiement et des solutions de gestion qui améliorent la vitalité des
entreprises et des territoires, ainsi que le pouvoir d'achat et le mieux-vivre des salariés ef des citoyens, tout en offrant une liberté de
choix et d'usages.

Mos soiutions permetisnt sux entreprises de renforcer 'engagement de leurs salaries, aux collectivités locales daptimiser leurs politigues
sociales, et aux commanants de fidéliser lzurs clisnts. Nous animons ains un ecosystéme vartusuy ol chacun Se mobifise pour améliorsrtes
conditions de vie des individus.

MoUs participons ainsi & 'émergence d'une Société plus juste ot olus dursbie, autour de 5 enjeus sociétaux qui poussent, fédérent et replacent
I'humain au coeur de Féconomis.




1 i
L[r@ |.| Une alimentation saine et équilibrée pour tous

L'alimentation.est un vecteur de santé, de bien-&fre et de plalsin Chez Up nous voulons permetire au plus grand nombre de bien s'alimenter et
de profiier de tous [es bienfaits dela pause repas: 2quilibre alimentaire; déconnexion et fien social Mos sclutions redonnent & chacun du «
polvair » - celul de se rastaurer & proximité de son fieu de travail ou en deplacement, & moindres frais, et sans renancer a 1z qualité. Motre
réseau d'affiligs s'agrandit jour apras jour pour offrir toujours plus de choix et de plaisir au guotidien.

Ainsi, nos solutions créent du lien social, renforcent les dynamigues de groupe et participent au développement local.

I

()| Tous acteurs de notre consommation

Les enjeux economigues, SOCIBUX €1 environnementaix INterrogent notre CoONSOMMation et nous invitent & en &tre pleinement responsabies.
Le mende prend conscience de f'urgence de consommer autrement, et plus durablement. Mais encore faut-l rendre ce changement possible.
A notre echelle, nous encoursgecns cetie dynamigue en donnant les moyens au plus grand nombre d8tre acteur de 55 consommation en
giant libre de'cheisir - consorrmer misux, c'est pouvair choisir de consommer lacal, Sthigus, o

C'est permetire 3 fous I'accés a une diversite de réseaux permettant une consommation plus responsable.

0 La culture sans limite ni discrimination

Encore trop de personnes restent 2 Ia porte des musées, des thedtres ou'des librairies. Parce qu'siles ne se sentent pes « légitimes » & investir
oes sty ou par contrainte financigre. Aux ofités des financeurs et des acteurs de la médiation culturslie nous contribucns & gommer ies
barmiéres qui séparent encars trop dindividus de 1a culture =t des |aisirs. Encourageant louverture di2sprit 2t la curiosité, nos solutions
paricipent & tisser du lien social.

En démocratisant I'accés 3 la culture, elles favorisent la diversité artistique et contribuent a 1a vitalité des lieux culturels et des

m Un meilleur équilibre de vie

Aujourd'nul, chacun cumule divers réles su sein de la Societs {parent salarg. zidant familial._) et 'eguilibre de vie-est parfois un challenge de
10Us |es jours. Pourtant il est une condition essentielie 2 notre sanie et notre qualité de vie, Pour attirer et fideliser les talents, les entreprises
gvoluent &t chierchent des solutions qui simplifient 2 vie quotidienne des salarigs. Plus disponibles, is sont plus sereins et plus efficacss au
travail

Pour satisfaire ces besoins, nous concevons des solutions 4 la carte utilisables dans un large réseau de partenaires qui facilitent la
politique sociale des organisations et permettent 4 chacun de mieux concilier vie privée et vie professionnelle.



Up s'engage 3 faire de la transition numérique, une opportunité de relever les grands enjeux de I'action publique et sociale et de garantir
ainsi une place 3 tous.

A28 Bogster la |
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organisations 5
= les individus g o
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HUMAINES

3751 collaborateurs dans |= monde en 2019
Taux dacces & la formation 169,39 %
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ECONOMIQUES
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LE CONSEIL
g LE COMITE

D'ADMINISTRATION

CECUTIF DU GROUPE UP | iy
&

LE CONSEIL D'’ADMINISTRATION COMPREND :

@)

an

),

&
8*8

12 membres élus par les

3 membres représentants

3 membres avec voix

sociétaires E%nf;gémﬂons Syndicales CFOT, consultatives,
lors de l'assemnbee gengrale de Jun représentants du Comité Social et
2019 Econamigus de 'entreprise

Le mandat d'un administrateur est d'une durée de 4 ans.

En 2019, uns nouvelle gouvernance du groupe Up s'est mise en place avec 1a volonté d&tra plus agile, plus réactive et plus proche du
terrain. Lors de notre dermiére Assemblée Géndrale, les salariés sociétaires de la coopérative Up ont €lu les membres de leur nouveau

Conseil d'Administration composé a 50 % de femmes.

Dix réunions du Conseil dadministration ont &t organisées en 2019 afin de décider des orientations stratégiques du Groupe et de veiller

& leur mise en ceuvre. Le taux de participation était de 95 %.

Le renouvellement aura lieu en juin 2023.

AU 1ER JANVIER 2020, IL EST COMPOSE DE :

YOUSSEF ACHOUR
PRESIDENT-DIRECTEUR GENERAL

MARC BUISSON . B
ADMINISTRATEUR, SECRETAIRE GENERAL

JULIEN AMGLADE
ADMINISTRATEUR

HAWA DIA ROGER
ADMINESTRATRICE

BERTRAND LEGER
ADMINISTRATEUR

MARINA FERREIRA
ADMINISTRATRICE

GREGORY VAAS
ADMINISTRATEUR

SERGE BREIT . .
REPRESENTANT DU COMITE SOCIAL ET ECONOMIQUE

MARIE-ANDREE SEGUIN o
ADMINISTRATRICE - REPRESENTANTE DE LA CONFEDERATION
SYNDICALE CFDT

ANNE BALTAZAR o
ADMINISTRATRICE - REPRESENTANTE DE LA CONFEDERATION
SYNDICALE FO
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JACQUES LANDRIOT
PRESIDENT DHONNEUR

SAMIRA AIMENE
ADMINISTRATRICE

VERONIQUE CHARBONNIER
ADMINISTRATRICE

FERNANDA DE AZEVEDO
ADMINISTRATRICE

GAELLE DO DANG VINH
ADMINISTRATRICE

EMMANUEL MAUFOUX
ADMINISTRATELR

AMOKRANE AMEUR )
REPRESENTANT DU COMITE SOCIAL ET ECONOMIQUE

RAPHAEL POULAIN _
REPRESENTANT DU COMITE SOCIAL ET ECONOMIQUE

MARC BEUGIN ) -
ADMINISTRATELR - REPRESENTANT DE LA CONFEDERATION
SYNDICALE CGT

GERALDINE NICOLETTI
SECRETAIRE DU CONSEIL



« Qui mieux qu’une entreprise coopérative
peut faire émerger un collectif performant »

LE COMITE EXECUTIF

Le Comite Exeoutif réunit le Président-direcieur géneral, les Direcieurs Fonctionnels et les Directsurs Geénéraliy de Zone, | ralte de fous
les sujets fiés a 6 mise en oelivre ou projet sirategique du Groupe, & 15 gestion du Groups et de ses ﬁliaies',magéquaijcna\fet lag
gecisions prises par 2 Conssl dAdministration. || se réunit environ Une Tois par mois.

AU 1ER JANVIER 2020, IL EST COMPOSE DE :

YOUSSEF ACHOUR JULIEN ANGLADE

PRESIDENT-DIRECTEUR GENERAL DIRECTEUR GENERAL FRANCE

OLIVIER BERNON ) . MARC BLANGY

DIRECTEUR ZONE EUROPE MEDITERRANEE DIRECTEUR DES SYSTEMES DINFORMATION
MARC BUISSON ) GAETAN CHAUDERLOT

SECRETAIRE GENERAL DU GROUPE & PRESIDENTDEUP DAY | DIRECTEUR DEVELOPPEMENT ET PARTENARIATS &
(ITALIE) DIRECTEUR ZONE AMERIGUE DU NORD
YASSIR FICHTALI } BERTRAND LEGER

DIRECTEUR COMMUNIGATION ET DIFFERENCIATION DIRECTEUR ZONE NORD-OUEST EURGPE
SYLVIE NOURRY ELENA PAP _

DIRECTRICE MARKETING ET INNOVATION DIRECTRICE ZONE EURASIE

ALEXANDRE PEREZ RIJA RAKOTOARIVONY :
DIRECTEUR ZONE AMERIQUE DU SUD DIRECTEUR AFFAIRES FINANCIERES ET JURIDIQUES

AUDREY RICHARD
DIRECTRICE DES RESSOURCES HUMAINES

Le Comite Executif sapouie egalement sur lexpertise de 3 directions :

CYRIL BRUNEL CATHERINE CANDELLA
DIRECTEUR MOVEUP DIRECTRICE CONFORMITE & RISQUES
EMMANUEL MAUFOUX

DIRECTEUR AFFAIRES PUBLIQUES ET REGLEMENTAIRES
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Le projet strafégique du groupe Up fixe les ambitions et les objectifs gui constituent les piliers de notre transformation et
de notre réussite collective. Mis a jour tous les ans, et partagé avec l'ensemble des collaborateurs dans nos 19 pays

d'implantation, il présente un ensemble d'orientations qui guident nos actions au guolidien avec toutes nos parties
prenantes et sonf structurées selon 5 programmes : gouvernance, économique, social, sociétal et environnemental.

NOS INTENTIONS
STRATEGIQUES

)

Passer d'un ensemble d'émetteurs de
titres de paiement a un groupe mondial qui
imagine des solutions intégrees en
réponse aux besoins de ses différents

Etre une référence d'un modéle de
développement différent, plus équitable et
plus durable, porté par la réussite du
Groupe qui concilie naturellement les

)

O

Etre I'acteur innovant le plus porteur de
sens, pour toutes nos parties prenantes.

marchés. dimensions sociale, économique et
environnementale.

PROGRAMME GOUVERNANGE

COOPERER

PROGRAMME :

ENCOURAGER

Sécuriser le Groupe avac des moyens et un pilotage adaptes
4 sa taille et ses enjeux.

Garantir la maitrise des risques &t Iz conformite de nos
activités face aux exigences grandissantes, dans une volonté
d&tre un acteur misux disant.

Amplifier la performance opérationnelle par |= déploisment
de notre managerment participatif.

Faire de tous les managers des ambassadeurs du projet
stratégique et des acteurs de |3 déclingiscn opérationnelle.

Déployer dans I'ensemble du Groupe |25 engagements de
notre projet « Des Racines Bt Des Alles ».

Faire de notre différence coopérative un avantage
concumentiel porté par la margue Up.

Accompagner le développement des compéetences des
collaborateurs et assurer leur employabilits.

Attirer et fidéliser des collaborateurs compétents =t
mativés par notre projet dentreprise, portée par une marque
employeur forte.

Faire vivre les valeurs et la culture de |3 coopération du
Groupe dans nos différents pays.

Mettre en place un socle social =t instaurer un dialogue
social avec les salariés dans toutes nos filisles.



PROGRAMME ECONOMIQUE

PROGRESSER

Construire nos offres comme des réponses digitales
intégrées et &largies aux besoins de nos différents marches
gréce a une politigue dinnovation dynamigue.

Equilihrer nos sources de revenus et renforcer notre relation
zvec les financeurs, l2s commergants et les bénsficiaires.

Lexcellence de la qualité de service dus 3 nos clients doit
é&tre la priorté de tous les collaborateurs.

Sécuriser notre métier historique 1 zxer notre
développement sur la diversification pour diluer les risques et
prafiter des opportunités.

PROGRAMME SOCIETAL

INSPIRER

14

Animer la politique de mécénat =t mobiliser les ressources
humaines et financiéres adégquates.

Faire la preuve de notre différence z travers une palitigue
d'achats responsables 2 'échelle du Groupe.

PROGRAMME
ENVIRONNEMENTAL

PRESERVER

Lutter contre le réchauffement climatique en mobilisant
des moyens collectifs et en encourageant les initiatives
individuelles.

Stimuler la réduction des déchets et lutter plus
particuliérement contre le gaspillage alimentaire.



NOS RISQUES RSE : DES OPPORTUNITES POUR AMELIORER NOTRE
PERFORMANCE

Pour faire face aux défis actuels de la transformation digitale, des évolutions économiques, sociales et environnementales, le groupe Up
s'appuie sur son projet stratégique. Créé en 2015 a la suite d'une réflexion menée sur les risques Groupe, le projet stratégigue est porté par
toutes les filiales du Groupe et nous permet de faire vivre notre mission et nos valeurs.

Chague annee, les membres du Consell d'Administration et du Comité Executif ainsi que les Directeurs des filizles se réunissent en seminaire
pour réévaluer le projet stratégique. is s'assurent que ce dernier garantisse la maitrise des risques issus des activités du Groupe et qu'il permet 4
chague entité de saisir les opportunités tant economigues que celles en accord avec ses missions sociales et sociétales, tout en réduisant ses
impacts environnementaux.

Rassemblés en Assemblée Générale Ordinaire le samedi 22 juin 2019, les salariés de la coopérative
Up ont élu leur nouveau Conseil d’Administration preésidé par Youssef Achour. La prochaine
réévaluation du projet stratégique se fera fin 2020. Des évolutions pourraient alors éventuellement
étre apportees par les nouvelles equipes de direction du Groupe.

Si chacun des collaborateurs et chacune des filiales du Groupe travaillent a déployer les orientations composant e projet stratégique en fonction
de ses objectifs métiers et ses priontes locales, la présente déclaration rend compte d'une selection des orientations les plus pertinentes en
regard des efforts menés collectivement a 'échelle du Groupe en 2019 et dans la continuité des axes d'amélioration de 'audit 2018. Cette
sélection a éte effectuee par un comité de pilotage reunissant les Directeurs fonctionnels du Groupe et le Secrétaire général du Consell
d'Administration. La synergie des expertises respectives de ce comité permet de suivre les engagements pris par le Groupe, partager les
problematigues transverses et d'anticiper les nouveaux nsques et enjeux RSE pour défendre les interéts de l'entreprise et ceux de ses parties
prenantes extemnes.

Pour 2019, en plus des 5 orientations sélectionnées en 2018, 2 nouvelles orientations stratégiques viennent compléter la présente
declaration afin de satisfaire au mieux les attentes de nos parties prenantes :

01

Attente externe du marché de I'emploi : attirer et Attente externe des fournisseurs et clients “faire la
fidéliserdes collaborateurs motivés parnotre projet preuve de notre différence a travers une politique
d'entreprise, portéepar une marque employeur forte. d'achats responsable a I'echelle du Groupe.

15



La sélection des Orientations Stratégiques

La nouvelle cartographie des 13 risques et opportunités a été présentée et validée en juin 2019 par la commission audit et risques.
Ce tableau montre comment les risques, opportunités et engagements du Groupe ont permis au comité de pilotage DPEF d'arbitrer la
sélection par programme des orientations stratégiques que le Groupe présente cette année pour sa deuxieme Declaration de Performance

Extra-Financiere.

PROGRAMME
GOUVERNANCE

ﬁﬁ

—_—

PROGRA
SOCIAL

©

PROGRAMME
SOCIETAL

&

PROGRAMME
ENVIRONEMENTAL

®

Coopérer pour maitriser les risques

Progresser grace a la transformation

digitale

Encourager le développement des
compétences

Attirer et fidéliser des collaborateurs

Inspirer par le mécénat

Politique d'achats responsable

Préserver en luttant contre le
réchauffement climatique
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= Risque de rupture d'activite
» Risque de non-conformité réglementaire
* Risque de fraude

*  Risque de difficulte a transformer le business
model
» Risgque d'insatisfaction client

» Risque de non-engagement des
collaborateurs aux enjeux

» Risque de non-adéguation des compétences
avec les besoins métier

* Risgue de déséquilibre entre la transmission et
I'evolution des fagons de faire

= Risque de défaillance dans le processus
achats

= Engagement auprés de la société civile pour
(re)donner du pouvoir d'agir aux invisibles

= Risque lié a l'environnement=*



La transformation digitale est 'opportunité permettant au Groupe d'apporter & ses clients les nouvelles solutions qui ameéliorent leur bien-étre au
quotidien. Dans ce contexte, la formation est I'outil Indispensable pour accompagner nos collaborateurs vers les meétiers de demain en
developpant leurs compétences

S'engager aupres de la société civile pour redonner du pouvoir d'agir aux invisibles et prendre en compte les générations futures en contrnbuant
& lz transition environnementale sont les engagements qui font partie integrante de [identité du Groupe depuis sa création. C'est par ses
engagements que le Groupe parvient & réconcilier réussite economique et recherche du bien commun.

La maitrise des risques est un levier formidable de differentiation dans un contexte cu les marchés veulent plus de transparence et de securite.
C'est l'opportunité pour le Groupe d'étre le tiers a part entiére de confiance pour ses parties prenantes

Bar ailleurs, le groupe Up tient 3 informer ses parties prenantes qu'il conteste |a décision du 18 décembre 2019 prise par l'Autorité de la
concurrence en France gul lul impose une amende d'un montant total de 45 millions d'euros, et fait appel de cette décision devant la Cour d'appel
de Paris.

Le groupe Up réfute les accusations d'échanges d'informations anticoncurrentiels et de verrouillage de marché

Il estime gue 'Autorité de la concurrence n'a pas correctement apprécié la dynamigue coneurrentielle du secteur des titres-restaurant, qui s'est
traduite, avec |a dematenalisation intervenue en 2014, par l'entree de nouveaux opérateurs et leur expansion,

Le groupe Up rappelle son attachement au strict respect des réglementations en vigueur et, plus largement, a la conduite ethigue de ses activités
en accord avec ses valeurs, celles d'un acteur majeur de I'‘économie sociale et solidaire et 'un des plus grands groupes coopeératifs frangais
opeérant dans prés de 30 pays a travers le monde.

Enfin, la pandémie COVID-19 (Coronavirus) dont nous ignorons encore I'ampleur et |a durée, s'est propagée dans le monde entier depuis fin

2019 Il convient de souligner qu'il s'agit d'un événement postérieur a la cléture qui n'a pas dimpact sur notre déclaration de performance extra-
financiére 2019 En revanche, les conséquences de cette crise sanitaire sur son activité 2020 ne sont pas encore connues la date d'établissement
de la présente DPEF

Dans ce contexte, le groupe Up s'attache 3 préserver la sante et |a sécunté de ses collaborateurs et surveille attentivernent son exposition face &
cette crise sanitaire, notamment en termes d'impacts pour ses parties prenantes et sur son environnement econcmigue et financier.

Le Groupe s'est aussitdt organisé afin d'assurer |a poursuite de ses activités et la continuité de ses services pour ses clients: De nombreux Etats,
collectivites locales et associations ont fait appel & nous pour les accompagner au mieux durant cette crise. En effet, en tant gu'acteur de
I'Economie Sociale et Solidaire, rendre la monnaie solidaire et intelligente est une évidence afin d'allouer les moyens aux priorites essentielles

= Dans le cadre des thémes réglementaires le bien-2tre animal et fe gaspillage alimentaire n'ont pas 1€ retenus camme pertinents ou regand du pilotage de nos activités pour 2015,
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GROUPE UP

Rapport de I'organisme tiers indépendant (OTI) relatif a |a vérification des informations sociales, environnementales et
societales figurant dans le rapport de gestion

Exercice clos le 31 décembre 2019
Aux sociétaires,

En notre qualité d'organisme tiers indépendant, accrédité par le COFRAC sous le numéro 3-1103 (dont |a poriée est
disponible sur le site www.cofrac fr), nous vous présentons notre rappert sur la déclaration de performance extra-
financiére relative & 'exercice clos e 31/12/2019 (ci-aprés la « Déclaration «), présentée dans le rapport de gestion en
application des dispositions légales et réglementaires des articles L 225-102-1, R 225-105et R 225-105-1 du code de
commerce.

Responsabilité de I'entité

Il appartient au Conseil d'administration d'établir une Déclaration conforme aux dispositions legales et réglementaires,
incluant une présentation du modele d'affaires, une description des principaux risques extra-financiers, une présentation
des poiitiques appliquées au regard de ces risgues ainsi que les résultals de ces politigues, incluant des indicateurs ciés de
performance

La Déclaration a été établie en appliquant les procédures de l'entité, (ci-aprés le « Référentiel «) dont les éléments
significatifs sont présentés dans la Déclaration.

Indépendance et controle qualite

Motre indépendance est définie par les textes réglementaires, le code de déoniclogie de la profession inséré dans le décret
du 30 mars 2012 relatif & I'exercice de 'activité d'expertise comptable et prend en compte les dispositions prévues &
I'article L 822-11-3 du code de commerce. Par ailleurs, nous avons mis en place un systéme de controle gualité qui
comprend des politigues et des procédures decumentées visant & assurer |e respect des régles déontologigues, des
narmes professionnelles et des textes 1égaux et réglementaires applicables.

Responsabilité de 'organisme tiers indépendant

Il nous appartient, sur la base de nos travauy, de formuler un avis motivé exprimant une conclusion d'assurance modérée
SUr

» |a conformité de la Déclaration aux dispositions prevues a l'article R. 225-105 du code de commerce |

= |a sincerite des informations fournies en application du 3° du l et du |l de |'article R. 225-105 du code de commerce, &
savoir les résultais des politiques, incluant des indicateurs clés de performance, et les actions, relatifs aux principaux
risgues, ci-apres les « Informations «

Il me nous-appartient pas en revanche de nous prononcer sur :

s |e respect par I'entité des autres dispositions légales et réglementaires applicables, natamment, en matiére de plan de
vigilance et de lutte contre la corruption et I'evasion fiscale ;
s [a conformité des produits et services aux réglementatiens applicables

Mature et étendue des travaux

MNos travaux décrits ci-aprés ont ete effectués conformément aux dispositions des articles A, 225-1 et suivanis du code de
commerce determinant les modalités dans lesguelles 'organisme tiers independant conduit sa mission et selon la
doctrine professionnelle de la Compagnie naticnale des commissaires aux comptes relative a cette intervention,

MNous avons mene des travaux nous permettant d'apprécier la conformité de la Déclaration aux dispositions
réglementaires et la sincérité des Informations
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* NOUS avons pris connalssance de l'activité de l'ensemble des entreprises incluses dans le pénimétre de consahdation, de
I'exposé des principaux risques sociaux et environnementaux liés a cette activite, et, le cas écheant, de ses effets guant
au respect des droits de I'nomme et @ la lutte contre |3 corruption et I'évasion fiscale ainsi que des politigues qui en
decoulent et de leurs resultats |

* Nous avons apprecie le caractere approprié du Reférentiel au regard de sa pertinence, son exhaustivite, sa fiabilité, sa
neutralité et son caractére comprehensible, en prenant en censidération, le cas echéant, les bonnes pratiques du
secteur ;

* nous avens verifié gue la Déeclaration couvre chagque catégorie d'information prévue au |ll de l'article L 225-102-1 en
matiere sociale et environnementale ;

* nous avens verifie que la Declaration présente le modéle d'affaires et les principaux risques lies a l'activité de I'ensemble
des entiies incluses dans le périmétre de consoclidation, y compris, lorsque cela s'avére pertinent et proportionneg, les
risques créés par ses relations d'affaires, ses produits ou ses services ainsi gue les palitiques, les actions et les
résultats, incluant des indicateurs clés de performance ;

* nous avons verifig, lorsqu'elles sont pertinentes au regard des principaux risques ou des pelitiques présentés, que la
Déclaration présente les informations orévues au |l de l'article R 225-105 ;

* [OUS avens apprécie le processus de sélection et de validation des principaux risgues
* nNous nous sommes enguis de I'existence de procédures de contréle interne et de gestion des risques
mises en place par I'entité ;

* nous avens apprecie la cohérence des resultats et des indicateurs clés de performance retenus au regard des
principaux risques et politigues présentes ;

* nous avens verifié que la Déclaration eomprend une explication claire et motivée des raisons justifiant I'absence de
politigue concernant un ou plusieurs de ces risques ;

* 1ous avens verifie que la Declaration couvre le pénimetre consolide, @ savoir 'ensemble des entreprises incluses dans le
périmétre de consalidation confarmement & larticle L 233-16 avec les limites précisées dans la Déclaration ;

* noUS avensapprécie le processus de collecte mis en place par l'entite visant & I'exhaustivite et a la sincérité des
informations ;

* NOUS 3Yons mMis en ceuvre pour les indicateurs clés de performance et les autres resultats quantitatifs que nous avons
considérés les plus impartants’

* des procédures analytiques consistant a verifier la correcte consclidation des données collectées ainsi que la
cohérence de leurs évolutions sur la totalité des données du Groupe ;

s des tests de détaill sur la base de sondages, consistant & vérifier la correcte application des définitions et
procédures et a rapprocher les données des pieces justificatives. En raison de 'épidéemie Covid-19 et du contexte
de confinement, nos travaux ont éte réalises a distance. Ces travaux ont eté menes aupres d'une selection
d'entités contributrices’ couvrant ainsi 53,74% des effectifs consolidés du Groupe.

s nous avons cansulte les sources documentaires et mené des eniretiens pour corroborer les informations gualitatives
(actions et résultats) que nous avons considérées les plus importantes ;

* nous avons apprecié la cohérence d'ensemble de |a Déclaration par rapport @ notre connaissance de 'ensemble des
entreprises inclUses dans le pénmetre de consolidation

Mous estimons gue les travaux que nous avons menes en exergant notre jJugement professionnel nous permettent de
formuler une conclusion d'assurance modeéree ; une assurance de niveau superiedr aurait nécessite des travaux de
verification plus étendus.

Moyens et ressources

Mos travaux ont mobilise les compéetences de 4 personnes ef se sant derculés entre les mois d'octebre 2019 et de mai
2020 sur une duree totale d'intervention d'environ 15 semaines.

Mous avons faif appel, pour nous assister dans |a réalisation de nos travaux, a nos specialisies en matiere de
developpement durable et de responsabilité sociétale.

MNous avons mené quinze entretiens avec les personnes responsables de la préparationde la Déclaration auprés des
directions en charge des processus de collecte des informations et, le cas echéant, responsables des procedures de
controle interne et de gestion des risques.
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MNous avons procédé & des enfretiens avec la maison-mére (coopérative Up) et 4 filiales du groupe Up, & savoir Up Brasil,
Up Day, Up Romania et Up Si Vale

Conclusion

Sur la base de nos travaux, nous n‘avens pas releve d'anomalie significative de nature a remetire en cause le fait que la
déclaration de performance extra-financiere est conferme aux dispositions reglementaires applicables et que les
Informations, prises dans leur ensemble, sont présentées, de maniére sincére, conformeément au Référentiel

Fait a Miort, le 7 mai 2020

L'ORGANISME TIERS INDEPENDANT
GROUPE Y Audit

Arnaud MOYON
Associé Département Développement Durable

GROUPE Y AUDIT
tize Comptabie et de Commissanataux Comptes i
3u tableau de ['Ordre de iz Région Poitou-Charentes-Vendée MMembre d2 Iz Compapnie Regionaie da Poitiers cofra¢

Membre independant du réseau Nexiz International  Membre de | Azsociation Technique ATH,

SAS aucapital de IT 00O €
E 53 ue deg Marais  CETBA2]  TOOZANIORT Cedex - TEl 0543 3724907 INSPECTION
BE7TE3IN5EE APERSIDZ  TWAIFR 10377530 563 Acorédiiakon n* 20689
Frrbée disponibke sur
CHE-SUR-YOM - LUGON - NANTES - NIDAT - PARIS wearw.colfacfr

FONTENAY-LE-COMTE - FUTUROSCOPE - LAF(

'Informations sociales | Fffectif, Turnover, absenteisme deépenses de formation et 1aux de formatiaon

Informations environnementales Consommation pagier, le e renouvelabee produits recyclables =, fiotte sutomakbile

Informations socidtales * Nombre de projets soutenus, rEo: n des subwentions, fe poids du mecenat mpl! ar domaine daction. arrondi sur ssiaire, nomors
d'scheteurs professionnels, part des filiales.ayant un critére ASE dans iz seélection de leurs: fouwrnisseurs, part de fourmisseurs focaux

Informations gouvernance | Cofiformits au AGPL Conformite & 1z Lai Zagin I, certificabons (S0 27007 et Svalustions EcoV adis,

*Entités contributrices - Maizon-mére (coopérative Ug), Policard, Up Brasil, Up 5i Vsle Up Romania, Up Dav
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—_GOUVERNANCE Garantir la martrise des risques

et la conformité de nos acfivités
face aux exigences

grandissantes, dans une volonte
détre un acteur mieux disant.

21



Garantir la maitrise des risques

et la conformité de nos activités face aux exigences grandissantes, dans

une volonié d'étre un acteur mieux disant

Afin de protéger le Groupe et ses parties prenantes
contre les multiples risques liés a ses activités, Up
s'engage dans une démarche de mafirise des risques.
Pour réussir cette transformation, qui vise & faire passer la maltrise des
risques devant le contrle pemmanent et ke contriie périodique. le Groupe

s'appuie sur sa direction Conformite et Risguas. Outre un rble de définition
et de pilotage de la politique de maitrise des risques, celle-cl accompagns

ies fillales dans une posiure de'canseil avec une ambition ; développear
l'appétenceauy risgues auprés des dirigeants t faire da chacun dentre

el un véritable « risk manager =

Afin de sécuriser ses activités et son développement, le Groupe a amorcé sa révolution culturelle du

management par les risques en l'organisant autour de six politiqgues complémentaires.

LA MAITRISE :

de la conformité

& nos-obligations réglementaires notamment de protection des données & caractére
personnel 2t de lutte contre Iz fraude, contre Iz corruption, contre iz blanchiment et le
fingncement du terrorisme

des risques de long terme

en Instaurant un suivi rigoureux des actions protégeant fes intéréts deia filiale sur e fong
terme

des risques de court ferme ou risques
opérationnels

£n s'eppuyant sur fautocentrole. les validations manageriales ot sur des plans de
contrbles proportionnes auy enjeux.

LA GESTION :

des incidents

dans I'ensembie des filiaies par un dispositiv denregistrament et de su) des actions
comeciives et preventives.

du contrile périodigue

en engageant les moyens Necessaires pour verifier |2 robustesse des processus metiers,
supporis el de piictage.

de I'animation

des differants volets de la maitrise des activites enfarmant ies éoulpes aux différents
sujets et 2nies accompagnant.
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LA MAITRISE DES RISQUES

La mafirise des risques pour les socigtes du Groupe repose sur deux
grandes missians bien distinctes mais fortement Imbriquees - la
maftrise (confonmite; risques, processus) et |z gestion {incidents;
gudits, animation)

LAPPROCHE 360° DES RISQUES

Pour structurer sa politique de mattrise des risques, fe Groups a
ciassifie les nisques liés & ses activités en 4 grandes familles Catte
analyse 360" des risques &été présentée en septembra 2018 8
lensemble des Directeurs Géndraux das filialies

OBJECTIFS ET PLAN

Protéger les données de nos clients, bénéficiaires et collaborateurs par [2 mise en
place dun résesu de référents delegues a ia protection des dennees par pays, dune
organisation de mise en conformité dans chague filisle et dun reparting pour celles
implantéss dans un psys membre de ['Union Europgenne.

Maitriser la conformité —+  Sécuriser nos activités qu'elles soient régulées ou non en développant |2 lutte contrela
fraude |a lutte contre 1a comuption, ke lutie contre le bianchiment des capitaux et 2
financement du terrorisme au sein des sociétes du Groupe.

Promouvoir les comportements ethiques en publiant un guide ethigue et en renforgant
le dispesitif dalerte pour l'ensemble du Groupe

Documenter la maitrise des risques aver une aporoche a 360° basse sur 4 grandes
familles de nsgues.

Maitriser les risques —»  Revisiter la cartographie dzs risguss long terme pour actualiser leur criticita,

Concevoir une méthodologie didentification des risgues operationnels et des activites
de contrile associses.

Industrialiser la remontée des incidents majsurs daberd au niveau local puis au niveau

. - central
Gérer les incidents —

Accentuer le partage de bonnes pratiques / fertilisation croisée suite sux Incidents.

Encourager les filiales dans une démarche de certification

(1509601, IS0 1400, 150 27001, rapport des commissalres abx comptes), dévalustions
(RSE, Ecovedis), de migsures siappareniant & du conirdle péricdique (barométre de
satisfaction clients, enquétas).

Gérer le contrdle périodigue —

Accompagner les dirigeants dans |3 structuration de leur fonction conformité 2t risgues
locale

Gérer I'animation o
Informer, former, sensibiliser et accompagner |es collsborateurs sur la politigus de
maftrise des risques.
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RESULTATS

Certifications Notations
Avec l'entrée en vigueur du Reglement Général sur la Protection des En 2019, 7 sociétés dans le Groupe ont été évaluées par EcoVadis
Données a caractére personnel en mai 2018, la norme [SO 27 001 : un excellent moyen de comparer ses pratiques RSE a d'autres
sur fa sécurité de I'information devient un enjeu stratégique et un entreprises et les améliorer.
avantage concurrentiel.
En France
En 2019, 5 sociétés dans le Groupe sont certifiées 1S0 27001 : « Cityzen, France (non médaillé)
« Multinet Teckno, Turguie « Up, France (Médaille d'or)
= SCSKent, Turquie
= Tombou, Bulgarie 2 :
« Up Roménia,g;rmmri:e A Pintsroshons| =
« Palicard, Brésil « Up Slovensko, Slovaquie (Médaille de bronze)

Up Si Vale, Mexique (Médaille d'or)

Up Day, Halie (Médaille d'or)

Up Romania, Roumanie (Médaille d'or)
Up Spain, Espagne (Médaille d'or)

LA PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

Conformité au Réglement Général sur la Protection des Données

@/ 85 % des traitements opéres par le Groupe sont décrits dans un registre par filale. Cela représente une nette amelioration par rapport 2 2018 &t
traduit les efforts fournis par les fillales afin de poursuivre leur mise enconformite.

Themes Année 2018 | Année 2019 Evolution

Confermiie RGPD B4% B83% + 27 poinis

Sensibilisation / formation

@ 1 162 collaborataurs européens présents au 31/12/20719.ont £1€ sensibilisés 3 15 protection des donndes soit 57,78 % de l'effectif eurcpéen du
Groupe. Cela représents deux Tofs plus da collaborateurs formes gu'en 2018

LA PROMOTION DE LETHIQUE ET LA LUTTE CONTRE LA FRAUDE, CONTRE LA
CORRUPTION, CONTRE LE BLANCHIMENT ET LE FINANCEMENT DU TERRORISME

Conformité 4 la loi Sapin Il

Les exigences d= la lof Sapin || ont &té traduites en actions priofitaires. Leur taux davancemeant correspond au taux de conformite au texte: Ce
{\./J taux @ baisse de 9 points enire 2078 et 2019, Cetie baisse s'explique par 'ajout de nouvelies actions prioriaires sur 2019 et parle retrait de fa
oondération des actions dimpuision 2018 ds la maison-rmére:

Réalization des actions Année 2018 | Année 2019 | Evolution
dimpulsion dela maison-mére 79% 9% -
des fligles 50 % 413% -G poims

Sensibilisation / formation

358 collabecrateurs ont éte sensibilisés 4 la lutte contre |a fraude et contre Iz corruption en 2019, s rejoignent fes 840 collaborsteurs deja formes en
2018

653 collaberateurs ont &t sensibilisés 3 1a lutte contre le blanchiment des eapitaux et le finencement du terrorisme en 2019, lis sgoutent aux
158 collaberateurs déjs formes en 2018
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Nembre de salaries formés

Nombre de salariés formés par theme réglementaire

2000
1750
1500
1250
1000
1 669
750
S0
250 ? =
b B iy 8 e
2018 2085
B Lun=contrele B Freude =1 Comuption Protection des
Blanchiment gonnges
et Iz Firancement du
Terrorisme
B Mormeset SEmid et Sdountd B iutres thémes
certifications réglemeantaires

En tant que service d'audit interne, nous sommes alignés avee le code de déontolegie et de conduite mis en place dans notre filiale
depuis 2014, Dans notre secteur, il estimportant de créer et maintenir un climat de confiance avec nos clients afin de conserver notre
position de leadership. Ainsi, dans le cadre de [a Jutte contre 1a corruption et les conflits d'intéréts (trafic dinfluence ou acception de
cadéalx) nous coliaborons avec |a Direction pour diffuser auprés des collaborateurs les dispositions de 13 loi SAPIN || ; mettre en celivre
des programmes de formations spécifiques pour les collaborateurs les plus exposés aux risques de corruption ; définir et mettreen
oeUTe un programme |nterne d'évaluation pérledigue afin de vérifier ['efficacité des mesures prises . prévoir des mesures disciplinaires
sous la forme de sanctions administratives et juridigues le cas échéant_

M.ﬂfﬂmmﬂmm;:dépmtm Up Si Vale, Mexigue
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Suite U séminsire de septernbre 2018 réunissant ies membres du
Comité Exécutif et les dirigeants des filiale daction et
deplgiemient de la de route adossée & [arientation stratégigue
Conformiie et Risgues,

> JUIN
Adoption dela Politioue de maitrise des risques du Groupe et
actualisation des 1 3 risques majeurs identifiés par e Groupe.
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> SEFTEMBRE

Definjtion des KP| Conformmité et Risques permettant aux membres
du Comité Exécutif et des comités de direction locau de se doter
dun apport supplémentaire dans e pliotage des achivités du
Groupe:



> NOVEMBRE

Organisation d'un premier seéminaire RGPD rélnissant tous les
Réferens BGPD etropsens des filidles du Groupe. Une filigle hors
UE 3 2gaiement participé & ce séminaire pour sTnspirer des bonnes
peatioues de protection des danness parsonnelles.

iM%, A

Le Reglement General sur la Protection des Donness (RGPD) fixe des regles frés
strictes aux entreprises qui detiennent et fraitent des données & caractére
persannel, Peur permettre a tous les collaborateurs du Groupe de sapproprier les
enjeln de cette régiementation eurcpéenne, Up met & disposition, depuls
septernbre 2018, un outil deleaming consacre au RGPD. Cet outil, fondé sur Iz

methodologie de 'ancrage mémoriel, s'organise autour de4 modules
dapprentissage progressif dune guinzaine de minutes. Disponible enfrancais et
en anoiaks, Il est mis & disposition des filiales et a d&ja &té utilisé par la makson-
mére gt Cityzen En 2020, il sere déploye a fensemble des filiales qui ront pas
eonduit dactions de sensibilisation auprés de jeurs collaborateurs.

B |

p—at

B

Jai towjours £té engagee dans Iz lutte contre la-corruption et le frafic dinfluence. |l est tres important pour moi de préserver une image de
margue saine ef forte sur le marché En fant que wice-présidente de la chambre natfonale des émelteurs de fitres repas, Il est essentiel que je
susciie fadhésion de mes éguipes en &fanf exemplaire Ainsi, en décembre 2018, afin d'tre en conformité avec Hinstance nationale de [utfe
contre (2 cormuption (INLUCC), f'af proceds & fa deciaration de tout mon patrimaine et mes revenus personngls, Parailleurs, en encadrant ef
en formant mes équipes je cherche & provogquer une véntahle prise de conscience et développer une vértable culture de la conformite.

Oifa BEN ABDALLAH, Directrice de TopChecks, Tunisie
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PROGRAMME [ 4
ECONOM!OUE ire nos offres comme

BNIES feponses digitales intégrées
‘&1 elargics aux besoins de nos
‘gifferents marchés grace & une
politique dinnovation
dynamique.

28



Construire nos offres

ecomme des réponses digitales intégrées e

~ =

=

élargies aux besoins de nos

différents marchés grace a une politique d'innovation dynamique.

Pour s'adapter aux nouveaux usages, offrir une
expérience simple, robuste et fluide aux utilisateurs de
ses solutions et, se différencier de la concurrence en
innovant, Up a lancé le programme de transformation «
Offre Digitale Intégrée » qui vise & aller plus vite et
plus loin dans la transformation digitale des offres du
Groupe.

Dépioyé progressivement dans fes filigles, ce programme @ vocation & les
accompagner dens IEvolution et I3 création de feurs offres et sur toutes

les phases de leur laborstion - évalustion, conception, développement &t
déplolement.

Une approche a la fois globale et sur-mesure

L= programme de transformation digitale st congu pour assurer |3 cohérence entre ia stratégie de I'offre Groupe et les contestes 2t specificités de
chaque pays.

Grace Uy retours d'expenence des filizles les plus avancées et un travall collsboratif entre différents départements (marketing. ressources NUMBInes,
commercial, finance, informatiqus ste ) une méthodoiogie structurse en 4 phases & &2 &tablis:

diagnostic et évaluation :
Connaissance clients, analyse du marche, de la concurmence, de foffre actuelle, cartographie dexpérience utiisateur, analyse juridique; reglementairs et
conformits, recrutement de nouveaux profils.

Parcours utilisateur cible, design des maguettes d'expérience et des interfaces utiisateur, marketing mix finalise et business plan.

. développement: ) . i o ) ;
Développement informatiqus et tachnolopigue de |2 sofution et préparation de 1a stratégie de mise en marché.

déploiement :
Lancement des offres, communication, stlvi du déploiement. sulyi des indicateurs, afustement.

A chague phase, Ia Direction Marketing & Innovation pliote e programme, fournit aux filiafes de nombreux supports {outils, modéles, magueties, ) etles
sccompagne en mettant & disposition 525 oropres expads.
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3 INSTANCES POUR UN PILOTAGE OPTIMAL

L Suivi du projet et décision projet local

3 ’_ Comité de Pilotage Coniributeurs du projet de |a filiale - Sponseor, Chef de prajet, Direction des Systémes
Loeal ™ dinformation, Commercial, Marketing, Direcisur administratit et financier, .
18 2 fois par mois
%0 A Suivi du projet, résolution de problématiques opérationnelles
: Rias - Equipes opérationnelies iocales (Chef de projet, Responsabie Marketing) et Féquipe du

|| = ; '

& m Al Comité de Coordination — programme {Direction Marketing & Innovation)

1 &2 fois par mols

Comité de Pilotage

m Groupe
OBJECTIFS ET PLAN D'ACTIONS

Reporting global de 'ensemble des projets
Décisions stratégigues liées aux projets - membres du Comitd Exdcutit Groups
Tous les 3 mois

Dans la continuité de la politique déployée I'an passé, chaque filiale inscrite dans le programme doit =

construire un socle technologigue solide et robuste - offre monétique, applications mobiles, espaces web, systémes et infrastructures

informatigues._.,

concavolr une expérience uUtilisateur globale conérante, simple et ergonamigue,

développer des services & forte valeur ajoutée en exploitant les opporiunités offertes par le digital.

Ce programme deit nous permettre d'entrer dans une demarche itérative de création de nouveaux services afin détre toujours au plus prés des modes

de consommation des clients et bénéficiaires.

RESULTATS

PAYS ENGAGES DANS LE PROGRAMME

2018

2019

6 pays : France, Slovaquie, République tchéque, Roumanie, Gréce, 3 nouveaux pays : ltalie, Belgique, Espagne

Moldavie — au travers de Ia Roumanie
I

6 équipes-projet mises en place en:

- France,

- Italie,

- Espagne,

- Slovaquie,

- République tchéque,

- Belgique,

et un projet zone : Roumanie, Gréce, Moldavie

Nouveaux espaces bénéficiaires

3 offres mises en marché

France : nouvelle offre déjeuner

République tchéque : nouvelle offre déjeuner

Gréce : création d'une offre carte repas « Go For Eat »
I

De nouveaux espaces bénéficiaires déja sur le marché dans plusieurs

pays : France, Roumanie, Gréce et Italie.

14

Dans le cadre du programme Offre Digitale Intégrée, les équipes de Lip en France se sont appuyées sur fes refours clients pour réinventer
l'expérience utilisateur de notre offre déjeuner. La fraduction de ce projet est trés concréte, nous avons cette année nis en place un nouvel
écosystéme digifal, une nouvelle offre monétique et de nombreux services fel gue Google Pay et bientdt Apple Pay.

Julien ANGLADE, Directeur Général France, groupe Up

14

Le programme Offre Digitale Intégrée a eu un impact positif en Roumanie Grice & lui nous avons amélioré notre écosystéme digital
{'application mobile et les espaces bénéficiaires, financeurs et partenaires affilies). Gep!ngmrmmnuﬂsapﬂﬂmdeprﬁﬂfede!&ﬁalﬂew
pOur repenser nos ﬁfﬂ'&sdefa;'an usercenmc' enpaiﬁntdtmee.fs!mhmpoussee,m amont desbesomsdumﬂmﬂe pm.n'ooncemlr:?es



1ERS RESULTATS VISIBLES EN 2019

Dies parcours béneficiaires revus et de nouvelles applications en ligne

Lz France |z Républigue tchéque |8 Roumanie et ia Slovaguie sont 2n phase de développemeant sur leurs sxtraneis clients financeurs et affiliés qui deyraient
éwre déployés courant 2020

De plus, fa Républigue tchégue et lz Roumanie ont égalemant debute des projets de palement mobile avec les wallets existants (Appls Pay et/ou Google
Pay!

En parallelz de cela, |23 clients bénsficiaires peuvent ofja profiter des premiers services =t applicatons mobiles déployes 21 mis en marche ;

La nouvelle application < MonEspacelp = 4 destingtion des

‘beneficiaires a ete mise surles stores fin 2018 (decembre). Lofire P :

: ; i ela
Up Déjeuner est 2galement désormals dotée du service de N c;rm;frg:-”:::’
‘pEisment maobiie Google Pay

Cu noua aplicatie
UpMobil!

> ROLMANIE

L3 refonte des parcours Utilisateurs a permis fa création d'uns
neuvelie application' mabile Banéficiaire, « Up Mokl = sur Android ot

105 disporible & Feété 2079,

> [TALE
> CREOE Lancsment duns nouvelle application mobite « Up Day » qui intégre
{ ancement-en début dannée 2012 (anvier) d'une offrecarte fensemble des supports du titre repas.

déjeuner « Go ForEat» associes 4 unespplication moblle
bengficiaire: Cette nouvelie offte Saceompagne d'une offre CLO

Heo
- > Al NIVEAL GROURE

Craation et partage fun Design System Management ; une

plateforme qui recense tous es notvesiix espaces digitaux créds
ot |es fillates afin dinspirer celies guidolvent en conaevalr, et
ks b o e S
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Aftirer et fidéliser des
collaborateurs compétents et
maotivés par notre projet
d'entreprise, portée parune
marque employeur forta.

Accompagner le développement
des compétences des
collaborateurs et assurer leur
employabilité,




Attirer et fidéliser des collaborateurs compétents et motivés par notre
projet d'entreprise, portée par une marque employeur forte

Dans un contexte de transformatien, 1a politigue des Ressources Dans {2 conti
Humaines Groups propose aux collsborateurs des sciutions pour comgetences et 'employ:

repondre aux exigences de la digitalisation, de
I'vplution des metiers et de 'attrac

tiyitd

Impacie pa' de grandes syciutions extemes, enllen avecla

ztion des pradulis, le changement des attentes et
on-de ses activitas,
s el de 525

de
compartements des cllents, e I'nternationzlisat]
le groupe Up poursdit 2 transfomiation de ses metis
compétences

LITIQUE

Valoriser I'image de Up en interne
comme 3 l'externe grace a une marque —>
employeur forte

it2 de lorientation portée en 2018 sur les
ilit et afin de couyrir plus largemen:
nce colizboratelr, les questions relatives a |'atiractivi

a fidelisation viennent compléter nos pricrit

o
in

Pour a':-:‘cr“::lagr\ﬂr la mise en ceuvre da ces orentations

apgarier des ;'épo.ﬂses aux differentes atientss du Groups,
qul e composent alnsi gu'a ses salariés.

aison de
on des

Dans Is continuité d'une margue Up forte et insplrante, une
la margue employeur a éts inftiée sur Iattractivits et 1z figel
collaborateurs.

Cetie politique des ressources humeaines accompagne Up dars sa volonté
de s'engager dans ce gu'est Up en tant gue Groupe Cooperstit

Cetie trajecioire doit permettre le renforcement. des sentimenis
dapparienance et de Tlerte pour chague ur au seln d'un Groupe
Intematicnal qui s= distingue par ses valelrs canirdes sur l'intérét colisctif

Au-dela de ses solutions, la margue Up, se fonde aussi sur leffirmation de la

vocation du Groupe et de ses fondamentaux cultursls. Une gromesse emplaysur & te
construite autour de cet objectif commun « « Faites de vos compeiences une force pour
une vie plus simple &t une societe plus jJusie »

Lutte contre les discriminations et
promotion de la diversité

Up & pour amibition d'étre une entraprise responsable et exemplaire en matiérs de
diversité Le Groupe scuhalte favoriser ie misux vivre ensemible au sein de l'entreprise
dans un climat de confiance et e respect de chacun, en faverisant 'épanouissement des
collaborateurs et en contribuant ainsi & la performance de l'enireprise.
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LES 4 FONDAMENTAUX CULTUELS, LES 3 COMPETENCES COMMUNES ET LA CULTURE UP
MAKER.

Les équipes Up

contraintes et fe

En 2019, le Groupe 3 réfigchi a une frajectoire de convergence des systémes dinformations Ressources Humaines & finfemational. Cela a
eté notamment le cas lors d'une réflexion sur le déploiement, & horizon janvier 2021, dentretiens annuels homogenes. L'un des objectifs
sarait dévaluer chague collaborateur du Groupe au travers de compétences communes.

Ces travaux de mise en cohérence onf également permis & fa Direction des Ressources Humaines Groups de formaliser Fensemble de ses
besoins metier et ainsi définir un systéme d'information dégie

L3 feuille de route menée cette année-sur des KPI Groupe a permis de capitaliser sur foulil de collecte de consolidation et de visualisation
des donnéss déia utilisdes par ('ensambie des enites du Groupe.

Pour fa Direction des Ressources Humaines Groupe Fobjectif est d'svoir un gifofage sur des donnees en fien avec les anentations
siratégiques développées. Les 5indicateurs retenus sont |

Effectift

Turmn Over

Absenteisme

Dépenses de formation / Chiffres d'affaires

Taux de formation

Olivier GUEST, Responsable Adminisiration RH & Remunérations, groupe Up

OBJECTIFS

MARQUE EMPLOYEUR LUTTE CONTRE LES DISCRIMINATIONS
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MARQUE EMPLOYEUR

LUTTE CONTRE LES DISCRIMINATIONS

= Mettre a jour le site candidats sur 2 site Internet : http:wenw.are
YOU-UD.CErEErs

= Proposer et inciter les filiales du Groups 2 signer la charte diversitg,
devanus européenne, 2n fanction de leur maturité sur 2 sujet.

= DEfnir |z plateforme de margue employeur & travers une enguéte
menée auprés des responsables RH dans 12 pays, soit 14 sociétés du
Groupe.

= Sensibiliser l2s collaborateurs sur 2 thématique de 'égalité
professionnelie lors de la journge internationale des droits des
fernmes.

> Elaborer un plan de déploiement de la marque employeur surles
différents périmétres et cibles.

= Diffuser lors des veeux 2020 Groupe et de la campagne des
entretiens annuels en France les marqueurs du dispositif de la margue
amploysur - nouveau design et bannigre « Up Makers® =

> Décliner la marque emplayeur dans le markating des politiques BH.

= Pravoir lintégration des collaborataurs dans 1z prise de parole dz la
marque employeur notamment dans I'élaboration de vidéos métiers.

RESULTATS

MARQUE EMPLOYEUR

MARQUEURS D'ATTRACTIVITE ET DE FIDELITE :

> Mobiliser les collaborateurs lors de la semaine du handicap.

» Enclencher des actions dlinsertion professionnelle en France.

Sur la base dindicateurs RH de référence, 'attractivité d'une entreprise et sa situation sur le marché de l'emploi peuvent s'apprécier par le prisme
dindicateurs communs tels que l'effectif, le turn over, labsentéisme et l'ancienneté.
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Effectif par contrat

3 S Mandataire Social
(inclus les alternants) TOTAL

Nombre
Nombre % Nombre % Nombre %
2018 3379 214 5965
GROUPE
2019 3 560 24097 % 50 5087% D03% 375
Ancienneté moyenne (2019)
BE><tlan 10,58 _ 95> <lzn
25 20 5 10 5 o L 10 15 20 25
Homms B rF=rmre
Taux de turnover
Taux de Taux de
Tendance
turnover turnover
GROUPE 1998 % 17,88 % 05T %
2018 204% DE9% D02% 067 % 365%
GROUPE
2019 B7 % - 067

w
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Carte des voeux 2020 qui comprend tous les marqueurs du dispositif de la marque employeur.

up Meilleurs voeux 2020 ! L L] e

NOUS SOMMES

g0

| COLLAE SRATEURS

DANS LE MONDE

h: =

https://voutu.be/ligGU1pUkjA

1 CONCEPT :

WE ARE mMAKERS

1 SIGNATURE : m Making every day better

« Faites de vos compétences une force
1 PROMESSE EMPLOYEUR : pour une vie plus simple et une société

plus juste »

11

Construire fa marque employeur pour accompagner a conduite du changement et 7aciliter {3 transformation du Groupe a 8ié.un enjel fort
en 2019 et se poursuivra en 2020 en déployant la communication RH sur-3 axes :

= nofre image - la réputation interne et externs, .

=« nolre stat desprt. IADN, es valeurs, les fondamentaux cuifurels,

= o5 pratigues  les pratiques RH et manageriales,

Thomas DEYSIEUX, Responsable Communication RH et modéle coopéralif France, groupe Up
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LUTTE CONTRE LES DISCRIMINATIONS

ACTIONS MISES EN PLACE SUR LA ACTIONS MISES EN PLACE AUTOUR DES LANCEMENT IYACTIONS POUR
THEMATIQUE EGALITE QUESTIONS DU HANDICAR FAVORISER LINSERTION
PROFESSIONNELLE PROFESSIONNELLE
En France et a l'international
En France et a l'international En France, au siége du Groupe

Diffusion du = Journal 50,50 s ayant pour
ambition de favoriser iz mixits & ious les
niveaux de l'entreprise et offrir un mailizur
eguilibre entre vie prefessionnalle et prives.

Diffusion daffiches poriant lemessage «
1ant que les Inegalites persisteront falsons
de chague jour a journes internationale des
droits des femymes = raduil dans plusieurs
langues du Groupe pour mobiliser les
collsborateurs

Proposer un Quizz digital en France et en
Beigigue aver pour objectif de differenciar
les situations d'agissements sexistes ou de
harcelements sexels pour mieux y FEagin

En France, au siége du Groupe

Organisation d'une conférence avec ia
Fondation des Fernmes pour déconstruire
I'Musicn de Fégalitd et comprendre pourguot
elle est 5f difficile & faire &volusr,

Escape Game digial diffusé & I‘éc_he—!le
internationale, pour découvrr ies différents
trowbles psychigues.

En France, au siege du Groupe

A toccasion de 1z« Semaine européenne
pour Pemplai des personnes handicapees

» des animations ont &té organiséss pour
promouvolr ke secteur protéos vis des
exposants, des stands de mises an situation
de handicaps moteurs,

TAUX D’EMPLOI GLOBAL DES PERSONNES EN

SITUATION DE HANDICAP EN FRANCE
2019

2018

POUR LA COOPERATIVE UP
EN 2019

5,83 %

En cofiaborstion svec Mespace Empiol
Malraux de Villeneuve la Garenne des
personnes en insertion professionnelie ont
£t2 aocusiifies par des coflaborateurs du
groupe Up, pour partager leurs experiences
autour de tables rondes et dun déeunsr
senyi par le persennel de IESAT e Castel
Ensembis, iis ont échangs sur feurs
parcours respectifs et sur leurs réseaux
professionneis.
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> LUTTE CONTRE LES DISCRIMINATIONS

Une formation intitulée = Misux vivre ensemble = a &8 organisée

pour les managers en France. Les objectifs de cetie formation
ent les suivants

- déconstruire les stéréotypes et les préjuges,

- changer fe regard sur le handicap pour mieuy le comprendre et
limtégrer,

-aborder la gestion du fait religieux dans l'entreprise. Lors de cetie
journée, plusieurs atefiers ont été organisés : scénettes thédtrales,
échanges, apports thécrigues et pédagogigues sollicitant des
réflexions individuelies et collectives.

- Up Day en ltalie soutient Fassociation les « Clémentines anti-
violence = a l'occasion de 1a journée internationake contre 1a vielence
faite aux femmes.

- Dans la continuité de nes engagements Up Slovensko a signéla
Charte diversité européenne et ainsi s'engage a refiéter dans les
effectifs de sa société la population siovaque en termes de
diversite.

> PARITE & EGALITE
Egalité salariale entre les femmes et les hommes dans les
entreprises

21 |es enitreprises ¢ une obligation de resuliat A ce tit

I'Index de legal iele Fefmmes-Homm

labsage! fre -
entites Tancalise

[+

tir de-4ou 5 indicateurs
gug stions

> CONDITIONS DE TRAVAIL

Suite & une demande de la DRH Groupe, le Cabinat AON a présenté
an 2019 le diagnostic d'une étude sur les différences du socle social
antre différents pays (Frence, Belgique, Bulgarie, République
tchegue, ltalie, Mexigue, Pologne, Romanie, Slovaguie, Espagne).

Les résultats suivanis ont eté présentes lors du Comité d'Entreprise
Européen (CEE) en juin 2019 :

- conformité des dispositifs dans le périmétre analyseé.

- globalermnent, 'audit AON fait ressortir gue les pays sont
miajoritairament au mains sur leurs obligations, voir au-dela sur
certaines couvertures.

- certaines couvertures demeurent perfectibles car en-dessous des
pratiques du marche.

- compte tenu de |a diversité des approches et des spacificités
nationales par iterm, il est plus judicieuy de faire des focus porteurs
e sens et déquité que de rechercher 'uniformisation tolale des
couvertures pour le Groupe.

e gfle sera reconduits en

> ELEMENTS DE REMUNERATION
« CAR POLICY » France

Definir une « Car Policy » responsable et responsabilisante

- Mise en place dun groupe projet, en parienariat avec ies IRF et
directions fonctionnelles, afin de rédiger une « Car Policy » qui
puisse @ terme s'inscrire auU niveau du Groupe.

- Initier la fransition énergétique de |a fiotte automobiie.

- Mettre en avant des offres innovantes, responsables et vertes.

> SYSTEME D'INFORMATIONS RH

Des réflexions ont £t€ menées sur les domaines de la paie Frence et
du Talent Management a linternational afin de répondre aux enjeinx
SUvants ;

- Remettre & niveau les outils RH dans une perspective de
transversalité et de pilotage.

- Simplifier et harmoniser les processus RH au sein du Groupe afin
d'améliorer la qualité de service en capitalisant sur les bonnes
pratigues RH observées sur le marche.

- Digitaliser et moderniser Fexperience collaborateurs ef managers.

- Urbaniser F'écosystéme des différents outils RH.




La diversité pour faire la différence

2006 - Adhésion au Pacte Mondial des Nations unies qui engage les entreprises
signataires a agir « pour Félimination des discriminations en matiére diemplol et
profession. =

2010 : Création d'une mission diversité.

2010 - Signature pour la France de la charie de la diversité = I'effectif de
I'entreprise doit refiéter Ia population frangaise dans toule sa diversité.

2011 : Signature d'un Accord de Groupe sur la utie contre les discriminations et
pour ia promotion de la diversité. Les signataires affirment que ces principes
doivent &tre respectés dans fous les pays ol le Groupe estimplanté.

2013 : Signature de la convention Agefiph pour la France

2013 - Signature d'un accord égalité professionnelie et gualité de vie au travail pour
Iz coopérative Up.

2018 - Misa a jour de Faccord égalité professionnelle et qualité de vie au travail et
création dune commission avec les représentants des partenaires socisux pour la
coopérative Up.

2019 : Signature de la charie « Les entreprises s'engagent. »

2019 - La charte de Ia diversité s'étend a 'Union Européenne grace a |a signature
de 1a Slovaquie et Ia République tchagque.
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Accompagner le développement des compétences des collaborateurs et
assurer leur employabilité

Impacte par s, en lien avec la
derma n de uits, le cha ant des attentes e
COMmpart

grauge U

3 largement 'expel

et & la fidelisation v

La politigtie daccompagnement, mise en ceuvre dans le cadre du

BteUrs

1. laccompagnement de la

.
transformation digitale
2. Le développement des sur camére et de m
—r
compétences communes oper des
3. Les managers, 1ers ambassadeurs
—

d’une culture commune
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Poursutvre [a fransformation. Tel est le lettmofiv
Transformer fes equipes en les accompagnant dans e développement de lewrs competences et ainsi assurer leur employabiiite

Transtormer la margue employeur Up pour fa rendre encore plus aliractive, porteuse d'un projet dentregrise fort, tanit pour fes collaborateurs
du Groupe gue pour ceux gui souhaitent fe refoindre,

Transformer la communalité managérale et 'accompaaner dans 50 engagement pour gue chacun devignne ambassadelr de la marque

Transformer les métiers en les préparant aux nécassaires adaptations quimposent les évolutions technologigues au monde gui nous
enfoure

Trarsformer les modes o appréciation de nos coliaborateurs au fravers notamment ge s mise en ceuvre de competences transverses ou
d'une carfographie des competences managenales.

Transformer et faire évpiler fe socle sodial, et ainsi Taire en sarte gue chacln sengage a0 bon nivesll,
Transtormer les oufils de pilotage adaptas dans une perspective de sécurisation.
La transformation ne se décréte pas. Elle so it

La DRH Groupe s'engage résplument & accompagner [s transformation du Grogpe au travers de caux qui ont faif, ceux qul font et-ceuy gui
feromt Lip.

Augdrey RICHARD, Directrice des Ressources Humaines et Engagement des Salariés, groupe Up

TRANSFORMATION DIGITALE COMPETENCES COMMUNES MANAGERS / CULTURE COMMUNE

« Up, ce sont des milliers de salariés qui entreprennent aujourd'hui sur 4
continents au service d'une méme vocation. Engagss pour le progrés social, nous
croyons a l'épanouissement collectif et faisons converger les intéréts de chacun,
pour une Sociéte plus juste. Pour faire du bign au quotidien. »

i -
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PLAN D'ACTIONS

TRANSFORMATION DIGITALE COMPETENCES COMMUNES MANAGERS / CULTURE COMMUNE
Deployer |2 parcours « (Riévelution Digitale Evolution des métiers Poursuivre fintégration des nouveaux

» et proposer cetie offre aux gulres socigles
du Groupe, qui peurront l'adapter seion leur
maturiie =t les bescins ds chagus
collaberateur,

Sensibiliser aux outils collaborstifs afin
dinfuser et dinciter leur usage (Office 385,
oanmi I3 communauteé mansgars puls
BLpres des salariss.

Structurer et renforcer Ia visibilité de l'offre
de formation auprés des collsborateurs en
Fran

Mener une réflaxion sur |z mise en place
dune université Corporate gul donne de la
visibiliite et de |z cohérence aux offres de
formations disconibles pour 1ous les
collaberateurs du Groupe via une plateforme
digiiale

Recenser les besoing, stientes, bonnes
pratigues en termes de transfommastions
digitale 8 'echelie internationale via des
ateliers partacss, une analyse documentzine
Groupe, et des interviews de plusieurs
SOCEiSs en France, Mexigus, Roumanie et
Turguie.

D&finir les grandes tendances d'évolution oui
impactent les activites et |3 vision
siratégigue du Groupe au travers dune
£tude prospective & horizon 2022

Classifier les familles metiers en fonction de
leur volution:

|dentifier les competences & renforcer et a

SCquenr,

Accompagrer les managers dans
I'spprognstion des tendances metiers et des
compstences.

Compétences communes

Défini en collaboration aves les filiales en
France en Turguie, en Espaane, en
Roumganie, auU Mexigue et en

Republigue ichague, sur |2 base des valeurs
du Groupe et des fondamentawu cuiturels
des compétences coMMUNEs pour
'ensembile des collaberateurs.

Depiayer ces competences commuUnas pour
permettre appropriation de celles-gi par
tous.

1. TRANSFORMATION DIGITALE

dirigeants du Groupe Vig un parmours
personnalise

Formaliser et metire a disposition un guide
des pratioues manageriales, & partir des
fondamentaux culturels; dépassement,
bienvelllance, ouveriure, efficacits collective

Impliguer les managers dans 'aporopriation
f iz déplociement das fondamentaux
culturels suprés de [zurs collaborateurs en
réalisant, par éguipe, un s arbre d
ENgagements »,

Dans la centinuité de |a démarche initiée
AUDres 0es managers, proposer des
évenements aux collzbomteurs permetiant

de renforcer 'adnésion de chacun

Renforees |2 sentiment d'appartenance @
une communauié manageriale via des
Joumees managers et des groupes de
ocoopération

Realiser une cartographie des profils
(matrice potentiel/performance} dont
dispose le Groupe sUr Un premisr perimetre
test: le Top Management

Construire la trame de plans
d'accompagnement et de succession pour
les postes cles.

> Atellers Skype - 276 personnes concemess avec plus de 597 heures 2t 15 ateliers & Iz Coopérative Up, Move Up Solutions et Interface Commerce.

> 22 gteliers effeciués surles outils collaboratifs Office 385

> Cragtion d'un catalogue de formation disponible ei visible sur le logiciel de gestion de dévelopoement des comogtences. || est scoessible viaun
lien diract imtégre aux formutaires des entretiens annuels afin de faciliter I'échange et e choix des formiations. Le déploye du parcours « (Riévalution
Cigitale » 3 evolug au second semestre 2079 suite aux retours dexperiences des premisrs modules mis en place en France. || 3 £t8 décide que les
modules « dématérialisation des titres et expérience clients » seralent maintenus pour kes collaborateurs de fa coopérsiive Up. Les autres modules
=eront disponibles dans ie catalogue de Tormistion France.

»  Chiffres : (R)evolution Digitale 2019, au sein de la maison mere:
- 517 persennes ayant participe-a au moins 1 module de formation

-2 887 heures de formations dispensess

> Concernant l2 déplolement 2 linternational, il & &2 dacids gu'une offre enformat e-learning sers proposeée dans fe cadre du projet duniversite

corporate.

» alidation et lancemeant du projet en décembre 2079 de [a création d'une universiteé corporate, « Up Acadsmy s

> (& 2589 heures de formation par salanes Groupe fonmes en moyenne sur fannee, soif une augmentation de plus de 21% par ragport a 2018

» (& Leffort de formation du Groupe Up guicorrespond aux depenses de formation / chiffre d'affaires est de 0.30%.
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Montant formation, Chiffre d'affaires (%)

80

60

40

20

0.35

0.25

0.15

0,1

0,05

2018

2018

Taux d'accés a la formation par genre

67,27
62,50

Homme

B F=rme

Part de l'effort de formation

B Montant _
formation/Chiffre
daffaires (%)
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2. COMPETENCES COMMUNES

Réalisation d'une étude prospective, en septembre 2019, sur I'évolution de I'activité du groupe Up d'ici 2022
sur ses métiers au travers de cahiers de tendances. L'étude a é1é partagée avec I'ensemble des responsables

RH des sociétés du Groupe lors du séminaire international RH.

ARARTARLITE ‘

Adaptabilité

3 o
3 mob

vaniiout en app nides solutions

rauvelies.

Entretien de progrés par genre

70

&0

40

0 56,24
47,62
20

2018 20159

Homme B F=rme
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3. MANAGERS / CULTURE COMMUNE

> 3journées managers dans lannée

> T4gmoupss de coopération pour 150 managers:

> 208 collaborateurs ont participss aux vénements surfa = Transformation culiurelle»:
= Fresque - 34 coliaborateurs ont llusirs les différentes représentations de s cooperative de sa création & aujourdhul
= Farum -85 colleborateurs ont projete la reussite de iz coopérative et iis ont sxpligue quels ont &8 les leviers/clés de son sucoas

> Hackaton - 700 collaborateurs ont expériments le mode entrepreneurial en déployant des selutions issuss du forum

Groupe

> 22 participants au Parcours Difgeants

> 53 personnes intégrées dans a cartographie issue dea ravue des profils:

= @.En-‘l‘ﬂ’}_g, 2276 %demaﬁ?ﬂrman_age:r_s dans le Groupe ont €t formes au management et 47,66 % diertre elx sont des femmes. .

MISE EN PLACE/DEPLOIEMENT GUIDE MANAGERIAL :
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Transformation dit

> E-LEARNING
Faciliter I'accés au e-learning via la mise en place du S50
pour la France

|s penmet aux.o
Endre conna

Transformation digitale

> METRIO
Les nouvelles fonctionnalités dans l'outil de collecte Groupe
: Métrio

Des développements ainsi que des formations ont &ié faites avec
les directions des ressources humaings de chaque societé du
Groupe afin d'uniformiser et mieux piioter les actions de
formation de 'ensemble des pays dimplantation du groupe Up.

hanager /' culture communes

> QULTURE
Premiére réunion de calibration

> APPRENTISSAGE
Vers une université corporate du groupe Up

Compétences communes

> WORKSHOPS
Des Workshop pour booster les compétences managériales

Les managers France peuvent participer a des ateliers qui
permettent de s'entrainer dans un esprit convivial et bienveillant,
sous I'ceil d'un coach et d'un comédien professionnel.

Lors de ces Workshop, des mises en situation et des jeux de roles
sont menés en petits groupes. Ces exercices pratiques permettent
d'accompagner la prise en main des entretiens de progrés par les
managers et donc facilitent I'échange avec les collaborateurs lors
des entretiens qui couvrent de nombreux sujets tels que - motiver
un collaborateur, aborder les augmentations individuelles.

Une méthodologie pour réaliser des feedbacks et fixer des objectifs
sont également proposes lors de ces ateliers.

Mobiiite intemationale

Pratiques appliquées

U s2in du Groupe 3 £té effectuée au secon
semestre 2019. Sur cette base des préconisations ont &té
formulées afin de refondre |a politique de mobilite internationale en
2020.

n effet le Groupe souhaite encourager la mebilité internationale
pour accompagner sa dynamigue de croissance, et pour enrichi
deéveloppements des compétences et des carrigres de ses
collaborateurs.




GROUPES DE COOPERATION
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mecenat

humaines

Animer la politique de

est |3 potitigue de mecenat du groupe Up. Ele
ise « e pouvoir ¢'aair ensemble =, par lequel te groupe

agement au service de [int

50N Mece
durgence et p

directerment a son developpement economigue et

Lalimentation comme vecteur de lien

2@ créer du
nvisibles

La politiqus de mecs
de |utter contre I'axciusion

marge

soclal afin
(perscnnes en

25 PErsonnes =

socigte,

Elle vise & leur redonner accés & ce qui est essentiel pour s'epanouir
lierement dans la sociétd en soutenant des projets dans Iz durée (3 ans
minimumy), dans 4 grands domaines dacti

MOMOLNVOLT IS MOYans |

des populations

social = ourvolr durablement  leurs besoins alimentairas
Le logement pour construire son Projets v r gu lien sy cosur des lieux de vie en communaute {quartiers,
— , TLR

projet de vie foyers._} par & promotion d'activités menées peur et avec les bénéficiaires.
La santé pour vivre en harmonie avec iijter le quo ‘Epanolissemen eur
soi et les aufres
L'éducation et la culture pour -

: . Projets visant & prévenir et futter contra filletirisme et le décrochage scolalre, & donner
comprendre le monde et le role gquon — s

y joue

éducation culturelie et artistiqus
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« LE POIDS DU MECENAT IMPULSE PAR DOMAINE D'ACTION »

Logement : 19,67 % (92 303,00 €)

Education /Culture - 45,24 % (212 280,02 €)

OBJECTIFS ET PLAN D'ACTIONS

Samté : 21,85 % (102 501,61 €)

~ Alimentation - 12,24 % (62 100,00 €)

Essaimer le mécénat du groupe Up
sur ses territoires avec davantage de
projets dans plus de pays (supérieur a
10)

Laccompagnement des filizles a pemnis de développsr lenganemant mensnat propre a
chaoune delle & travers [gide financiére et le bénsvolat Deux profets au Brésil eten
Tunisie ont te integres fin 2019 et seront concrétises en 2020 en raison des delais
dinstruction des projets.

Animer la rencontre avec les porteurs
de projets, dans les filiales pour
suivre, valoriser et évaluer l'impact
des projets

Aux cites de tous les porteurs de projets, 12 groups Up participe & leurs événaments =t
décline guand c'est possible des actions sociétsles. Le groupe Up favorise des
rencontres entre 25 acteurs d'un teritolre sutour des m&mes thématiquas ou idemifis
des croisements Intéressants, essentiellement sur fz France Le nouveau site internet de
|& Fondation &t I'snimation de ses résegux sociaux permeitent également une
vatorisation gqualitative et fréquente de chague projet soutenu. Enfin, aprés 2 ans
dzocompagnement et dévalustion des profets, la Fondaticn Up a &tabli une
méthodologie d'évaluation. Elle permet de compiler les dennées dirmpact social et de
rmieux visualiser 'Svolution et les résuftats du projet. Les conclusions de catie evoiution
permettent darbitrer son rencuvellerment ou nen

Engager les salariés au service des
territoires et de l'intérét général

Au-deld de I'side financigre, e groupe Up propose diverses opporiunités st dispositifs
d'engagement. [ls permettznt de donner du sers au trevall 2t de pariager, dans une
dimension soiidaire, les valeurs de 'entreprise. Lobjectifest notamment de Taire
progresser ie nombre de salzriés engagds, tabli 3 24 personnes par scticn en 2019,
graca & une action plus diversifigs et de nature collective
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FOCUS

LES FORMES DE SOLIDARITE AU SEIN DU GROUPE UP

MECENAT IMPULSE MECENAT HORS IMPULSE ACTIONS SOCIETALES
Redonner du pouveir daair aux invisibles Soutien ponchuel soconde sans conirepartie Partenariats; actions de sponsoring
Engagement sur 3 ans minirnum;. sans visés & des oroanisations dintérét géngral pour conventionnes entre |2 groupe Up =t des
commerciaie ni contrepartiie, pour soutenir répandre, par exemple, & des situations acteurs du chamyp de [3 solidarité
des actions menges dans 4 domaines durgence, des évenements climatiques, un (8ssociations, fondations. ) avec recherche
I'alimeniation, e iogement, |2 sanig, soutien suprés d'une population ou une diune contrepartie directe 3 'action menge
['éducation/cuiture cause spacificus.. (Image, notoriéte, intérét commercial, par

svemplel
RESULTATS

« LE MECENAT IMPULSE DEVIENT LE PREMIER LEVIER DE SOLIDARITE ! »

S nouvesux projets mécénat ont vu le jour en 2079 qui permetient U programme Impulse de poursuire S8 progression sur les territaires
2 nouvesux pays, la Tumisie et le Brésil, viendrent concrétiser cette intention en 2020. En 2019, 45 % de |z dotation globale des 1 250008€ 8 5ans. &
dej3 ete investie dans les projets.

- Depuis 2017
10 pays engends - France, Roumarie, Itafie, Espaane, République tcheque, Belgigue, Bulgsrie, Mexigue, Slovaguiz, Turquis.

> 2019
Un périméatre constant malgre l'engagement pris en Tunisie et au Brésil en fin dannée, pris en compte en 2020

5 pays embarqués en 2020
» 2022

60 % des pays dans lesguels le Groupe opere engages 0ans le mecenat Impulse

> 2022
Plus de 53 000 parscnnes devraient retrouver du pouvelr d'agir & travers e programime de macgnat Impuise du grougs Up, démarré en 2017,

Répartition des subventions par type d’actions en 2019

MécEnat hors impulse : 9,92 % (58 216,50 €)

Actions sodiétales | 21,86 % (150 298,05 €)

!
Y

S Mécénat impulse : 65,23 % (465 184,63 €)

Nombre d’engagements par année
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> EN 2019
Projets dinteréts généraux

En 2018, 44 soltiens a des projets dinteréts générali ont &8
apporiss en mesanat Impulss par 14 entites du Groupe dont |z
Fondation Up. Ces.projets ont regu £3 financemsnts pour un
engag=ment de 469 182 eurns [+ 15% par reppori s 2018).

204 468 euras ont &8 engagss exciusivement par ia Fondation
dientreprise Up potir sa deusieme année. Cela concerne 20 prajets.

> FIN 2018

2 pays ant acté fin 2019 |etr entrée dans le programime de meceénat
Impuise Le soutien financier sera pris en compte en janvier 2020 en
Taison dun délal de formalisation administrative

> DEBLT 2019

Déploiement de Iz politigue d'engagement des salariés du
groupe Up

Elle vise & renforcer ledr engagement dans Ies actlons salidaires
soutenues par e Groups.

En France, depuis i 4 fayrier 2019, cetie poiitigus est mise en
ceuvre dans Une plateforme dengagerment societsl des salariés -
engagement microdon fr/groupeup

En 2019, en moyenne, pour chague sction dintérét genéral iniiée au
s2in du groupe Up, 14 salariés v ont participé.

>HORS IMPULSE
68 217 euros ont élé engagés en mécenat hors Impulse

dont 81 % convergent avet les 4 dormaines daction Impulse, pour
22 actions soutenues dans 7 pays, notamiment su Brésil, en
Espagne. en Franoe, en ltalie, en République tohéque, en Rourmanie
et en Turguie.
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> AGTIONS SOCIETALES
150 298 euros ont éi€ engagds en aclions sociétales

dont 51 % convernent avec les 4 domaines daction Impulse pour
77 actions soutenues dans 10 pays, notamment en Belgioue au
Brésil, en Espagne en France, en Halie, au Mexigue, en Républiqus
icheque, en Roumanie, en Slovagu'e st en Turguia



1- « UARRONDI SUR SALAIRE STELARGIT AL SEIN DU GROUPE UP »

Pour répondre & Une derande forte de [a filiale Kalidéa en France, Farmondi solidaire
sera lance début 2020,

Filiales Montant collecté en Euros = Nombre de salariés donateurs  Nombre de structures bénéficiaires
Cooperative Up 17 812 416 4
Up Ceska republika 1 350 13 |
Up Spain 3948 52 4
Up Day 1-259 87 r's
Tota 18370 578 11

56



2 - LUTTE CONTRE LA PRECARITE ALIMENTAIRE

Le mécénat du groupe Up contribue 3 lutter contre (@ précanité alimentaire, comime
en témalgnent 1es 4 projets eoilectifs sccompagnés & partir de 2018 per la
Fondation Up et dautres fillales du Groupe:

= «lesColvertss en France (projet soutenu par Cityzen),

= «les Anpes Gardins » en France (projet soutenu par |a Fondation Up),

« «la Tahlés des chefs s en France (projet soutenue par Iz Fondation Up st

Cityzen),
« «Nutreaun Ning » au Mexigue (projet souteny par fa Fondation Up et Up Si
Wale).

Ces projets s'inscrivent, au-defa de iz lutte contre la précarité alimentaire, dans une
dimension inncvante sur le plan social et contribuent 3 une frensition alimentzire
plus responsable

Au-deia de I |utte contra & précarité alimentaire, ces projets innovants sur e plan
social contribuent egalement a rmﬂgannetﬁrrmels alimentaires plus
responsables favorisant [‘autonomie des populations et luttant contre e oaspiliage
alimenizire. :

Au-deia de fobjectil premier de bien nourrir des personnes en situation de précarité,
ces aotions visent @ pramouvoir ia lutie contre 2 gaspillage siimertaire et
'autonomis des poplilations.

Ces projets & fort ancrage tertonial mélent donc ergagement envirannemental,
social, cuffurel et pédagogique.

Les acteurs dﬁsmmtmamumpameesrmttentalmim avant Ia muttiplicité de
mwjmmmmmﬁm!umneﬁmmwpmtwmf
en ‘sappuyant sur{idee que le soutien apporté dans le dormaine de Falimentation
Gnltehedigrle,u‘ﬂleetdmah!e,amm dbmmtarurimmnimas_s_lstame
alimentaire guantitative de courte durée
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Faire la preuve de notre différence

2015, Ia “‘na te Achats Responsables a éte élzboree parun
groups de npase de coileborateurs du Groupe, ayant une
fonction achat cu non. Elle-donine (&3 lignes directrices vi 2 entretenir

des relstions durables avec les fournisseurs de Up

Publiée en

ang

les a ete redigée en 2018, placant la
exte reglementaine el normisti’ ayant
Ir devigilance, Sapin 1l et
Up de régir ses pratiguas
Mondial des ns

Y

litigus Achats Responsa
demarche dansunc
fortement vciue ces 3 dermiers

150 20400). Cstte pelitique ira
d'achats da

£qist @
on du Groupe

tiannalisation de |a strategie; plusieurs &
n 2078 afin de pilot erentes politiques du
sont composees de 5 grandes etapes qui permettent une
ve et comporient des aclions Cies ou

Vier d aCllon axe sur 25 AChats

Pour Up
ement. Afin de mei

res dits = standards » (g
respons ntéare les dimensicns social
-:Iar= les étapes du processus dachat. notamment

pumisseurs, de produits el de senaces

colts. délais), un achat

(]

£tte demarche s'apoule sur lz mise en ceuvre de relatior
Cooperations avec |es fournisseurs pour une manrse bilatérs

du Developpement Burable
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RESULTATS

Afin d'accompagner les principales filiales du Groupe, des fiche-outils sur la cartographie des achats et
sur les critéres RSE seront mises a leur disposition en 2020. La Communauté Achats Responsables sera
sensibilisée & ces outils afin gu'elle puisse se les approprier et les intégrer 4 ses pratiques habituelles.

La fiche sur les critéres RSE [istera des exemples de ciitéres sociauy, sociétaus et envirannementaus, propres aux activités du Grodpe, dans le
but de favariser leur prise en compte dans |e sourcing, |3 pré-selection, puis le cholx des foumissewrs,

En 2079, 37,5% d=s filisles du périmatre intsarent au miains un critére RSE dans la sélection de ses fournisseurs, soif 6 filiales - Alios, Up Day,
Up Multinet, coopérative Up, Up Romania et Up Spain.

Motre enjeu est gue toutes les principales filiales du Groups utilisent des critéres RSE dans ks sélection de leurs fournisseurs dici 3 ans, grace &

Cet accompagnement.

Le Groupe a également mis en place des indicateurs de suivi des 3 engagements qu'il a pris au sein de sa Charte des Achats
Responsables :

Mettre ia RSE su cosur des relations achisteurs-foumisseurs ; 7 filiales sur 16 communiguent une Charte AR ou documents guivalents 2
leurs fournisseurs ; Alios, Up Day, Up Muifinet, Up 51 Vale cocpérative Up, Up Romania et Up Spain.

> Respectertoutes les parties prenantes impliguees dans I chalne devaleur : en liglie. au Mexique. en Rournanie, en France
123 fournisseurs ont £t évaluss sur des critéres RSE, ce qui représente 1.80 % des foumisseurs du Groups

(Euvrer & la préservation du bien commun pour les générations futures ; 130 fournisseurs issus du secteur protége st adapis, dinsertion
représentent 1,89 % des foumisseurs.

Flus ge la moitie des filla'es du périmetre réalisent ges achats a forte valeur envirgnnementale.
Les fournisseurs de meins de 250 salariés représentent prés de 23 % du panel fournisssurs.

Les fournisseurs locaux (Issus.du mEme pays gue la filiales) représentent prés de 20 % du panel fournisseurs.

Part des filiales ayant un critére RSE dans la sélection de leurs fournisseurs

OouxE: 1355 %04 -

HOMN % : B5,05 % (86)

Part de fournisseurs locaux

Nom locaux : 18,36 % (18,96)
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|e groupe Up fait evoluer son processus de développement pour concevoir de
noUveaLy prodults et services en impliquant davantage des foumisseurs dans la
eonception et industrialsation de son offre.

Pour acoelérer sa capache a innaver, e Groupe {ravaille aves son écosystéme et
développe des partenariats stratégiques. Certaines filiales ont déja mis en place
une démanche de co-développement avec des foumisseurs partenaires géngmant
une relation gegnani-gagnant et de |a création de valeur partagse pourles deux
parties.

En effet, Taire appel au savoir-faie de ces foumnisseurs optimise le temps et ke colt
de dévaloppement de nouveauy produits et services. Cela permet d'étre plus
réactifs et plus compétitifs, gue s ces nouvelles compétences étaient développées
en intems, et par conséquence de gagner en efficacité et de créer davantage de
valeur pour les elierts. Le gain est également significatit pour les fournisseurs
historiques, avec qui cette capaciié de développement est décuplée et les
agvantages concurrenticls attrayents : socéder & de nouvelles technologies,
chatlenger les chobx de conception, dargir les expertises et les activités.

1

Pour deux de nos projets qui partent sur fa digitalisation de I'offre nous avons choisi des faurnisseurs qui onf Un savoir-faire dans fe domaine
de Iz dématerialisation car nous navons pas, pour (instant, ce iype de connaissances ef d'experiences. Les deux fournisseurs choisis sont
locaux ef nous travaillons avec ewx depuis longiemps (entre 3 et 6 ans). lls nous accompagnent dans ceffe pénode de transformation.

Martin MULLER, Directeur Financier, Up Ceskd republika

Nous avons développeé en 2019 un partenariat avec [a fintech Konfio pour offrir une solution de financement aux TPE/PME mexicaines en
s'appuyant sur fa plateforme T00 % digitale de Konfio et noire réseau de clients TPE/PME, ainsi que surfa puissance commerciale de noire
margue. Ce parfenariat est I3 réponse la plus adaptée aux besoins de ces pelites sociétes ef créé de fa valeur parfagée entra Konfio ef Up S
\ale.

Daniefa AYALA, Responsable de projef, Nouvelles Affaires, Up Si Vale, Mexigue

Dans le cadre du développement de nos offres digitales, tant sur le marche du repas que de laide sociale, ou fa gualité de vie des salariés,
nous avons conclus différents accords avec des fournisseurs qui sont devenus des partenaires. Par exemple dans [offre de repas, i est
possible avec nos applications, ‘Buoni Up Day” pour les consommateurs et ‘DayMarket’ pour les commercants, d'acheter et de se faire [ivrer
plus de 1 300 variétes de fruits et iégumes via Fruftaweb’, coddyeloppe avec ia famiile Biais| qui devient ains! Je premier site de ecommerce
ifaijen.
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PROGRAMME
AL :
ENVIRONNEMENT i i

moyens collectifs et en
encourageant les inftiatives
individuelles.
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Lutter contre le réchauffement climatique
en mobilisant des moyens collectifs et en encourageant les initiatives
individuelles

roblématique giobale @ laquel
Faced ce défi maieur, Up s'engage

t urgent de répondra col

de maniere volontan

eg spcietes duy

Mesurer —»  GrouperT tu nission: z & effet de serre

ction de gaz a effet de serre constituent le coeur de la
5 axes de mobilisation pertinents ont 818 identifies :
OS approvisicnnermenis en matleres premienes

eduction des dechsts

Agir concrétement et impliguer les A
e
collaborateurs
s et pius responsables
& propicea e -'::I: p!ena
n adaples aux SDec i
coliondel
C =3 ¥ parve
ompenser e substitue 1pe prevoit la compensation des

BTIESSICNS Carpon

OBJECTIFS ET PLAN D’ACTIONS

POUR MENER A BIEN NOTRE STRATEGIE CARBONE, NOUS AVONS DEFINI PLUSIEURS
OBJECTIFS ET PLANS D’ACTION :

> Reconduire une mesure de ('ermpre

du Groupe
5 d'une Ted|

iser stimpiguer [es oo ::n:'a"nu'= chauffement climatioue en proposant, enirs

World CleznUp Day.

I
n
1]
I'|.':
W
=

3
m

> Renocuveler la demarche de compensation voloniaire des emissions residusiles

]

3 phNcipaies socigles T"ﬁ'!{l.f.iSE'S.
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RESULTATS

MESURER

En 2019, nous avons reconduit fobjectit généralisé de mesure de l'smpreinte carbone. En début d'année, jes principales socistés du
Groupe ont collecte les données 2018 nécessaires 8 ISfablissement ou & a reactualisation de leurs bilans carbone. Cet exercice annuel
est fmpase aux socigtes francaises neutres en carbone. Pour les aulres sociéfés du Groupe, il s'agissait d'sffiner le processus de
collects et de gagner en maturité.

Fanny RECOULY. Responsable des engagements environnementatex, groupe Up

AGIR
MATIERES PREMIERES

&

Part du papier production issue de foréts gérées durablement

70
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B Fzridupapler
production issue da
foréts geress
durablemant
& pecrers & pepLacemenT
67 % des principales sociétés ont mis en place une solution de 0,83 % de vehicules électriques dans la flotte automobile
recyclage de leurs produits papier 10,08 % de véhicules hybrides dans la flotte automobile
14 % des principales sociétes ont mis en place une solution de 89,09 % de véhicules thermiques dans la flotte automobile
recyclage de leurs produits carte e

2019 & &t locoasion de revoir iz « Car Policy » encadrant I3 flote automobile d
courant 2020, encourage les choly de motorisations hybrides ou slectrigues

h
n
n
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i
i
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rangaises. Cene politiqgue, qul entrera en application
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EMERGIE

Part d'énergie renouvelable dans les siéges sociaux

&
Part des énergies renouvelables des siéges sociaux dans la consommation d'électricité

100

80

; .

7 2018 2019

B Electricité dorigine non B Electricié dorigine
rencuvelable renouvelable

PRODUITS ET SERVICES DURABLES

4 produits & vocation environnementale
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COMPENSER

En 2019, pour la deuxiéme année consécutive, Up en France & opté
pour la neutralité carbone. En complémant d'une demarnche de
réduction de leurs empreintes, les principales socjétés frangaises
compensent volontairement leurs émissions carbones résiduelles. 3
projets 3 forts bénéfices sooiau. environnementauy £t certifies par
des standards reconnus intemmationalernent ont £t€ finances

Praojet MejoStoves

o @

Projet Jatoba
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Turquie : |2 projet Balikesir Wind partic/pe au nlan national
damélioration ou mix énergétigue en co-finangant
Iimplantation d'une ferme Eofienne

Mexique © |= projet WejoStoves viss 2 rédutne [usage des
foyers raditionnels utilisés pour cuisiner au profit de foyers
amellores. Les performances acerues de ces demiers
limitent la consommaticn de bois et participent & rédutre [a
déforestation et les malzdiss respiratoires

Brésil ‘e projst Jatoba a pour obiectif de préserver g forét
natlve de Iz deforestation en empichant les activites
iliggales.

b

0 Projet:
Balikesir Wind



AGIR EN ENGAGEANT DES ACTIONS DE FOND

> LA TELEPHOMIE SE DIGITALISE

Al sain du Groupe et comme le préconiss la politique
environnermeniale, ie combing classigue disparar progressivement
au bénéfice d'un logicial permettant aux utilisateurs de passer des
appels téléphonigues mais surtout vidéo via Internet. En
démocratisant afnst Fusage de Ia visioconférence, une diminution
des déplacements est escomptae, bien que cela soit dificiliernent
quantifiabie.

> RECYELAGE DES CARTES
Cans fa continuite das demarcnes de recyclage des fitres paplern i3
COGpEr: Up propese désanmais a ses bénsficialnes doffrr une

saconde vie aux cartes (Updejeuner 2t Up Cadhoc) en ies recyciant.

2au rebls deges de

ue dont Up Romania est | operate

maoyens de transport

ectromenagersdec

> GASPILLAGE ALIMENTAIRE

Alors gu'en Belgigue, Up Monizze concrétise un partenanat avec
Too Good Te Go, une application parmettant aux commengants de
vendre leurs invendus & prix cassés, en ltalis, Up Day lance une

nouveile version de « Last Minute sotto casa = Lapplication
désormais plus stable permet de mettre en relation 1 D00 affiliés
ayant des produits amvants a echeance (dont les petits
supermarches de praximité) et plus de 70 000 consommateurs.

5 NEUTRES

BN CAHBONE

Pour assurer 'expadition de nos titres papiers francais, nous avons opté powr un transportedr assurant des livraisons neutres en carbone.
Neutralite obitenue en combinant des actions de réduction, comme le développement d'une fotte de véhicules propres et fa campensation
des emissions de fransport restanies. Ca choix est donc cohérent avec notre propre engagement en faveur du climat et illustre notre volonié
de réduire las émissions de gaz a effet de serre méme lorsqu'elles sont générées indiractement par nofre activité. En 2019, 80 % de nos

expéditions ont été réalisées par ce fransporfeur.

Perrine CREUZE, Directrice adjointe des opérations, Up en France

AGIR EN ENCOURAGEANT LES INITIATIVES ENGAGEES ET EN SENSIBILISANT LES

COLLABORATEURS

| PLANTANT [IES SHBRE!
s de Up en Rournanie, qui ont
i trofsieme annee consecutive 2 1opématian « New

s, 025 collaborsteurs de Up an Repub
nt réunis & loocasiondune joumsee de benevolat avec
T planter des arbres mais auss! constnire un encios a

moutons auUx abords de Prague.

> WORLD CLEANUP DAY

Aprés une premiere parficipation réussie en 2018, les salariés du
Groupe ont encore répondu présent a 'edition 2019 du World
CleanUp Day. Plus de 130 personnes (collaboratewrs et familles) en

Allermagne, au Brésil, en France, en Tunisie et en Siovaguie se sort
engagees avec le groupe Up dans des actions de ramassages de
déchets abandonnés. Une action similalre a également &té réalisée
par la filiale mexicaine.

En 2019, plusieurs aciion
collaboratzurs. Cetiea

plastiguesa e
Nes ndela journgem

Semalne Europeenne dela B

ction des Dechets



SIEGE SOCIAL GROUPE UP
27-29, avenue des Louvresses 92230 Gennevilliers - France
UP.COOP
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